
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عن بعد-  الأعمال إدارة في المھني المتوسط الدبلوم   اسم البرنامج:

 041303   رمز البرنامج في التصنیف السعودي:

 )٥الدبلوم(   مستوى المؤھل:

  التطبیقیة الكلیة  القسم العلمي:

  التطبیقیة الكلیة   الكلیة:

 فیصل الملك جامعة   المؤسسة:

 )               مطور* (   )  جدید (      :توصیف البرنامج

 اكتب ھنا  :تاریخ آخر مراجعة

 .یرفق النسخة السابقة من التوصیف 
 

T-۱۰۳ 
۲۰۲۲ 

 توصیف البرنامج 
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 :المحتویات
 الصفحة  المحتوى 

 ۳ عنھ  ةالتعریف بالبرنامج ومعلومات عام . أ

 ٤ رسالة البرنامج وأھدافھ ونواتج التعلم .ب

 ٥ المنھج الدراسي  .ج

 ۷ القبول والدعم الطلابي  .د

 ۸ ھیئة التدریس والموظفون  .ه

 ۸ مصادر التعلم والمرافق والتجھیزات  .و

 ۹ ضمان جودة البرنامج  .ز

 ۱۰ اعتماد التوصیف  .ح
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 التعریف بالبرنامج ومعلومات عامھ عنھ: أ. 

 للبرنامج:. المقر الرئیس ۱
 فیصل  الملك  جامعةالمقر الرئیس ل  – التطبیقیة الكلیة

 
 
 الفروع التي یقدم فیھا البرنامج: . ۲

 یتم تقدیم البرنامج عن بعد 
 
 :. الشراكات مع جھات أخرى (إن وجدت) وطبیعة كل منھا۳

 
 
 
 المھن / الوظائف التي یتم تأھیل الطلاب لھا: .٤

 مراقب اداري 
 مشرف اداري
 مساعد اداري

 خرىلامدیرو الضیافة وتجارة التجزئة والخدمات ا
 مدیر متجر

 مدیر تجارة إلكترونیة
  مدیر نادي ثقافي 

 مدیر مركز ترفیھي
 مدیر منشأة ریاضیة

 مدیر مركز تسوق
 دارةلإعمال والأشؤون اختصاصّیون المساعدون في الا

 وكیل توظیف
 وتصاریح مسؤول تراخیص 
  مسؤول إجراءات جوازات 

  مراقب حمایة المستھلك والمستثمر
 مراقب خدمات عامة

 
 :القطاعات المھنیة ذات العلاقة -٥

 جمیع القطاعات الخاصة والحكومیة

 :. المسارات الرئیسة للبرنامج (إن وجدت)٦

 الساعات المعتمدة المسار 
 (لكل مسار) 

 المھن / الوظائف 
 ) (لكل مسار

 لا یوجد لا یوجد لاتوجد .۱
۲.    
۳.    
٤.    
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 المؤھل الممنوح (إن وجدت) /. نقاط الخروج ۷

 إجمالي الساعات المعتمدة المؤھل الممنوح /نقاط الخروج 
 30 مشارك دبلوم /  خروج نقطة .۱
۲.   
۳.   
 ) ٦۰المعتمدة: (إجمالي الساعات  . ۸

 

 . رسالة البرنامج وأھدافھ ونواتج التعلم:ب

 . رسالة البرنامج:۱
وبما یعكس أفضل   تقدیم تعلیم مھني یواكب احتیاجات سوق العمل من المعارف والمھارات في مجال ادارة الاعمال

 ویسھم في التنمیة المجتمعیة  الممارسات في ھذا المجال
 
 

 البرنامج:.  أھداف  ۲
 .ادارة الاعمالالحدیثة في مجال  ارفبالمع  الطلبةتزوید  .۱
 أفضل الممارسات في مجال ادارة الاعمال.  لتمكینھم من تطبیق بةالطلقدرات و  مھارات  تنمیة .۲
 . متمیزین في مجال ادارة الاعمال  خرجین بل العم قسو رفد  .۳
 .  التخصصفي مجال مھنیة  شھادات الطلبة من الحصول على تمكین  .٤

 
 
 

 * نواتج تعلم البرنامج. ۳

 المعرفة والفھم
 . ادارة الاعمال  الاساسیة في مجال  نشطةالأو وظائف ال نظریات و الو  مفاھیمال توضیح  ۱ع
 .اداء عالي للمنظمات تحقق تي الدارة الاعمال و مجال ا الحدیثة في الممارسات و الاستراتیجیات   مناقشة ۲ع
  ۳ع
  ٤ع
  .. ع

 المھارات 
 . تطبیق الاستراتیجیات  والممارسات الاداریة الحدیثة في واقع منظمات الاعمال ۱م
 . تحلیل المشكلات الاداریة التي تواجھھا منظمات الاعمال وتقدیم الحلول اللازمة لھا  ۲م
 الاعمال. تقییم الانشطة والممارسات الاداریة ومدى فاعلیتھا في تحقیق أھداف منظمات  ۳م
  ٤م
  ٥.م

 القیم والاستقلالیة والمسؤولیة 
 الممارسات والقررات الاداریة المختلفة الجوانب الأخلاقیة وتحمل مسئولیةب الالتزام  ۱ق
 . روح الفریق الواحد تعزیز العمل الجماعي و  ۲ق
 .  اظھار الاستقلالیة في التعلم الاتي  ۳ق
  ٤ق
  ٥..ق
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 .منفصل لكل مسار أو نقاط تخرج (إن وجدت)یتم إضافة جدول   *

 

 :المنھج الدراسي. ج

 . مكونات الخطة الدراسیة: ۱

الساعات   عدد المقررات  إجباري / اختیاري  مكونات الخطة الدراسیة 
 النسبة المئویة  المعتمدة 

 متطلبات الجامعة 
 %0 %0 %0 إجباري 
 %0 %0 %0 اختیاري 

 %٤۰ ۲٤ ۸ إجباري  متطلبات الكلیة
    اختیاري 

 ٪ ٤۰ ۲٤ ۸ إجباري  متطلبات البرنامج
    اختیاري 

     مشروع التخرج 

 ٪٦٫۷ ٤ ۱  التدریب المیداني

     سنة الامتیاز

 ٪۱۳٫۳ ۸ ۲  (إعداد لشھادات مھنیة)  أخرى

 ٪ ۱۰۰ ٦۰ ۱۹ الإجمالي 

 .یتم إضافة جدول منفصل لكل مسار (إن وجد) *

 : مقررات البرنامج. ۲

 إجباري  اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى
الساعات   المتطلبات السابقة  أو اختیاري 

 المعتمدة

 نوع المتطلب 
(جامعة / كلیة /  

 برنامج)

 المستوى 
1 

 كلیة 3  إجباري )۱یة (انجلیز غةل 101- 3250
 كلیة 3  إجباري الآلي الحاسب مھارات 102- 3250
 كلیة 3  إجباري الادارة مبادئ 103- 3250

 كلیة 3  إجباري الاتصال مھارات 104- 3250 

 المستوى 
2 

 كلیة 3 )۱یة (انجلیز غةل إجباري )۲یة (انجلیز غةل 105- 3250
 كلیة 3  إجباري المالي والتقریر المحاسبة بادئم 106- 3250
 كلیة 3 الإدارة مبادئ إجباري التسویق إدارة 107- 3250

 المستوى 
3 

 كلیة 3 )۲یة (انجلیز غةل إجباري )۳یة (انجلیز غةل 110- 3250
 تخصص 3 الإدارة مبادئ إجباري التنظیمي السلوك 101- 3253
 تخصص 3 الإدارة مبادئ إجباري التورید مبادئ 101- 3254

 المستوى 
4 

 تخصص 3  إجباري الأعمال أخلاقیات 103- 3252
 تخصص 3 الإدارة مبادئ إجباري البشریة الموارد إدارة 102- 3252
 تخصص 3 الإدارة مبادئ إجباري العملیات إدارة 102- 3254

 المستوى 
٥ 

 تخصص 3 الإدارة مبادئ إجباري الاستراتیجیة الإدارة 103- 3254
 تخصص 3 الإدارة مبادئ إجباري الصغیرة الأعمال إدارة 104- 3254
 تخصص 3 الإدارة مبادئ إجباري الجودة إدارة 105- 3254

 تخصص ٤ إجباري )۱المھنیة ( للشھادة التطبیقي التدریب 107- 3254 المستوى 
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 إجباري  اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى
الساعات   المتطلبات السابقة  أو اختیاري 

 المعتمدة

 نوع المتطلب 
(جامعة / كلیة /  

 برنامج)

ــاعة    ٤۸انھاء   إجباري )۲المھنیة ( للشھادة التطبیقي لتدریب 108- 3254 ٦ سـ
 معتمدة

 تخصص ٤
 تخصص ٤ إجباري التطبیقي التدریب 109 - 3254

 .حسب الحاجة (في حال تطبیق الفصول الثلاثة و  ادرج المزید من المستویات  *
 .* أضف جدول لمقررات كل مسار (إن وجد) *

 :توصیف مقررات البرنامج. ۳

-T(  ضع الرابط الإلكتروني لتوصیف جمیع مقررات البرنامج وفق نموذج المركز الوطني للتقویم والاعتماد الأكادیمي
104( . 

https://drive.google.com/drive/folders/1imZqYVhkaEVsgBuhgE6nWLPMRK0gMtbY?usp=share_link  

 

 

 : للبرنامج مصفوفة نواتج التعلم . ٤

 قم بالربط بین كل من نواتج تعلم البرنامج والمقررات وفقاً للمستویات التالیة: 
 .= مستوى متقدم) ۳= مستوى الممارسة،  ۲= مستوى التأسیس،  ۱( 

المقررات (رمز  
 المقرر) 

 نواتج التعلم للبرنامج 

، الاستقلالیة  القیم المھارات  المعرفة والفھم 
 والمسؤولیة 

 .. ق ۲ق ۱ق ..م ۳م ۲م ۱م ..ع ۲ع ۲ع ۱ع
 ۱ ۱ ۱  ۱ ۱ ۱   ۱ ۱ )۱یة (انجلیز غةل

 ۱ ۱ ۱  ۱ ۱ ۱   ۱ ۱ الآلي  الحاسب مھارات
 ۱ ۱ ۱  ۱ ۱ ۱   ۱ ۱ الادارة  مبادئ
 ۲ ۲ ۲  ۲ ۲ ۲   ۲ ۲ الاتصال مھارات

 ۱ ۱ ۱  ۱ ۱ ۱   ۱ ۱ )۲یة (انجلیز غةل
 المحاسبة بادئم

 المالي   والتقریر
۱ ۱   ۱ ۱ ۱  ۱ ۱ ۱ 

 ۱ ۱ ۱  ۱ ۱ ۱   ۱ ۱ التسویق إدارة
 ۱ ۱ ۱  ۱ ۱ ۱   ۱ ۱ )۳یة (انجلیز غةل

 ۱ ۱ ۱  ۱ ۱ ۱   ۱ ۱ التنظیمي  السلوك
 ۱ ۱ ۱  ۱ ۱ ۱   ۱ ۱ التورید مبادئ

 ۲ ۲ ۲  ۲ ۲ ۲   ۲ ۲ الأعمال  أخلاقیات
 ۲ ۲ ۲  ۲ ۲ ۲   ۲ ۲ البشریة الموارد إدارة

 ۲ ۲ ۲  ۲ ۲ ۲   ۲ ۲ العملیات  إدارة
 ۳ ۳ ۳  ۳ ۳ ۳   ۳ ۳ الاستراتیجیة الإدارة

 الأعمال إدارة
 الصغیرة 

۳ ۳   ۳ ۳ ۳  ۳ ۳ ۳ 

 ۳ ۳ ۳  ۳ ۳ ۳   ۳ ۳ الجودة إدارة
 التطبیقي التدریب
 )۱المھنیة ( للشھادة

۳ ۳   ۳ ۳ ۳  ۳ ۳ ۳ 

 التطبیقي لتدریب
 )۲المھنیة ( للشھادة

۳ ۳   ۳ ۳ ۳  ۳ ۳ ۳ 

https://drive.google.com/drive/folders/1imZqYVhkaEVsgBuhgE6nWLPMRK0gMtbY?usp=share_link
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المقررات (رمز  
 المقرر) 

 نواتج التعلم للبرنامج 

، الاستقلالیة  القیم المھارات  المعرفة والفھم 
 والمسؤولیة 

 .. ق ۲ق ۱ق ..م ۳م ۲م ۱م ..ع ۲ع ۲ع ۱ع
 ۳ ۳ ۳  ۳ ۳ ۳   ۳ ۳ التطبیقي  التدریب

 .* یتم إضافة جدول منفصل لكل مسار (إن وجد)
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 : لتحقیق نواتج التعلم للبرنامج المطبقة استراتیجیات التعلیم والتعلم . ٥

المستھدفة  صف سیاسات واستراتیجیات التعلیم والتعلم متضمنة الأنشطة الصفیة واللاصفیة المناسبة لتحقیق نواتج التعلم  
 في كل مجال 

 اون لاین)مسجلة (محاضرات مباشرة ومحاضرات  •

  فردیةال العمل مشاریع •

 التوضیحیة  مرئیةالعروض ال •

 المباشرةالجماعیة عبر المحاضرات  مناقشاتال •

  عبر البلاك بورد المصممة للحوار والمناقشة منتدیاتال •

 

 : نواتج التعلم للبرنامج  تقویمطرق  . ٦

لمستھدفة في كل  غیر مباشرة) للتحقق من اكتساب الطلاب لنواتج التعلم ا  مباشرة،ق التقویم المستخدمة (أسالیب وطر صف
  مجال

  :الطرق المباشرة للتقییم 

 خلال الفصل الدراسي). ( الحضور والمشاركة الفعالة في المحاضرات المباشرة والمسجلة  •

 تقییم الواجبات الدوریة. (خلال الفصل الدراسي).  •

 تقییم المشاركة الفعالة في منتدیات الحوار. (خلال الفصل الدراسي). •

 الاختبارات النھائیة. (نھایة الفصل الدراسي).  •

  طرق التقییم الغیر مباشرة : 

 نتائج استبانات تقییم المقررات في البرنامج بواسطة الطلاب. (خلال الفصل الدراسي).  •

 خلال الفصل الدراسي). (نتائج استبانات تقییم البرنامج بواسطة الطلاب المتوقع تخرجھم  •

 أصحاب العمل).(نتائج استبانات تقییم الخریجین بواسطة جھات العمل الحكومیة  •
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 : القبول والدعم الطلابي. د

 :متطلبات القبول في البرنامج. ۱

 من داخل المملكة أو خارجھا. أو ما یعادلھالحصول على التعلیم الثانوي/  •
 .مجلس الجامعةان یجتاز بنجاح أي اختبار، أو مقابلة شخصیة یراھا  •
 .ان یستوفي أي شروط اخري یحددھا مجلس الجامعة، وتعلن وقت التقدیم •
 أن یكون حسن السیر والسلوك.  •
 :أن یتوافق مع شروط القبول والتسجیل المعتمدة من جامعة الملك فیصل كما في الرابط أدناه •

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AdmissionRecordsDeanship/Pages/Admission1.aspx 

 

لطلاب البرنـامج وتختلف عمـا یقـدم   بـذكر مـا یخص الاحتیـاجـات النوعیـة المقـدمـةفقط    یكتفى(  توجیـھ والتھیئـة للطلاب الجـددالبرامج  .  ۲
  على المستوى المؤسسي)

 یقوم البرنامج بتقدیم توجیھ خاص خلال برنامج التھیئة المبدئیة السنوي والذي یستھدف الطلاب والطابات الجدد.  •
الجامعة الأكادیمیة والخاصة بالتسجیل وغیرھا من الخدمات یتم تعریف الطالب خلال ھذا البرنامج بجمیع أنظمة  •

ة الإلكترونی ـ انر، المكتبـ ل نظـام البلاك بورد، البـ امج مثـ ات البرنـ البـ ة لطلاب وطـ ا الجـامعـ دمھـ ا،   ةالتي تقـ اتھـ دمـ وخـ
الأنظمـة الإلكترونیـة لعمـادة التعلیم عن بعـد وغیرھـا من برامج وخـدمـات تســـــاعـد الطـالـب والطـالبـة في الانـدمـاج 

 والتقدم الأكادیمي.
 :اون لاین) ویشمل عدة موضوعات تتلخص فیما یلي(یتم تصمیم برنامج للتھیئة المبدئیة  •

o كلمة ترحیبیة من سعادة عمید الكلیة 

o (رسالتھا، اھدافھا، اقسامھا العلمیة، برامجھا) التعریف بالكلیة 

o العمادات المساندة في الجامعة 

o  لطلاب البرنامجالخدمات التي تقدمھا الجامعة 

o تسجیل المقررات 

o  متطلبات الحضور والنجاح في المقررات 

o  تعلیمات الدراسة والاختبارات 

o آلیات الارشاد الأكادیمي 

 لمزید من المعلومات یمكن الدخول على الرابط:

                 https://del.kfu.edu.sa/entisab_app/index.asp 
 

 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AdmissionRecordsDeanship/Pages/Admission1.aspx
https://del.kfu.edu.sa/entisab_app/index.asp
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اد  . ۳ (یكتفى بذكر ما یخص الاحتیاجات النوعیة المقدمة لطلاب البرنامج وتختلف    )(الأكادیمي، المھني، النفسـي، الاجتماعيخدمات الإرشـ
   عما یقدم على المستوى المؤسسي)

  یتم تقدیم خدمات الارشاد الأكادیمي الكترونیا او ھاتفیا عن طریق:الارشاد الأكادیمي: 

o مدرسي المقررات من خلال تحدید ساعات مكتبیة وإعلان طرق التواصل الكترونیا وھاتفیا 
o   المرشــــد الأكادیمي: حیث یتم تحدید مرشــــد أكادیمي لكل مجموعة من الطلاب ویتم تحدید ســــاعتین یكون فیھا

 المرشد الأكادیمي متاحا للتواصل الكترونیا وھاتفیا مع الطلاب.
o   ــادات الاكادیمیة على موقع عمادة التعلم الإلكتروني والتعلیم ــمن بعض الارشـ اتاحة بعض الفیدیوھات التي تتضـ

 عن بعد. 

 الارشاد المھني:

o تي تتضــمن المھن والوظائف التي اتاحة بعض الفیدیوھات على موقع عمادة التعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد ال
 یمكن ان یشغلھا خریج البرنامج وكیفیة التحضیر لھذه الوظائف 

o  .اتاحة بعض البرامج التدریبیة التخصصیة على موقع عمادة التعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد 
o  وتتضـــمن فرص اتاحة بعض الروابط للمواقع الإلكترونیة ذات الصـــلة بالتخصـــص والتي تقدم برامج تدریبیة

 التطور المھني المناسبة لخریج البرنامج. 

 الإرشاد النفسي والاجتماعي 

o .التواصل الكترونیا وھاتفیا مع وحدة التوجیھ والإرشاد في عمادة شؤون الطلاب 
o اتاحة بعض الفیدیوھات التي تتضمن إرشادات وتوجیھات اجتماعیة ونفسیة. 

 الرابط التالي:لمزید من المعلومات یمكن الدخول على  

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AhsaaStudent/Pages/vdfsass.aspx 
hsaaStudent/Pages/%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/A

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87-A9
D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF.aspx% 

 

 الأشخاص ذوي الإعاقة، الموھوبون ......) ،االمتعثرین دراسیً  (الخاص الدعم . ٤
یھدف البرنامج لتقدیم خدمات عادلة لجمیع الطلاب والطالبات المنتسبین لھ، ویطبق البرنامج قیم الجامعة في العدالة  

 والفرص المتكافئة في التعلیم، بالإضافة إلى ذلك یقوم البرنامج بالعدید من الأنشطة المصممة للفئات التالیة: 

  التعلم مشكلة البطء في أصحاب

 اتاحة الفیدیوھات التعلیمیة التي تساعد الطلاب على تنمیة مھارات الطلاب في التعلیم والتعلم  •

  التعلم لحضور ھذه المحاضرات أصحاب مشكلة البطء فيتوجیھ الطلاب  •

 توجیھ الطلاب للتواصل مع المرشد الأكادیمي •

 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AhsaaStudent/Pages/vdfsass.aspx
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AhsaaStudent/Pages/%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF.aspx
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AhsaaStudent/Pages/%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF.aspx
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AhsaaStudent/Pages/%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF.aspx
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 الأشخاص ذوي إعاقة 

  .الإلكترونیة المناسبة لذوي الإعاقةتوفیر الأنظمة  •

 تصمیم الخدمات التي تلبي احتیاجاتھم في التعلیم. •

 تخصیص مواقف وخدمات تخص ھذه الفئة.  •

 الطلاب الموھوبین

 تحفیز الطلاب الموھوبین للمشاركة ببعض المؤتمرات ذات العلاقة بالتخصص  •

  .تكریم الطلاب الموھوبین •

بین والذین حققوا إنجازات على موقع عمادة التعلم الإلكتروني والتعلیم عن  نشر اخبار وأسماء الطلاب الموھو •
 بعد.

بالإضافة إلى كل ذلك یتیح البرنامج للطلاب والطالبات الاستفادة من الخدمات المقدمة من عمادة شئون الطلاب من خلال  
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AhsaaStudent/Pages/Home-(الموقع الإلكتروني. 

new.aspx 
 

 : ھیئة التدریس والموظفون. ه

 . الاحتیاجات من ھیئة التدریس والإداریین والفنیین. ۱

 المرتبة العلمیة
والمھارات  المتطلبات  التخصص 

 الخاصة (إن وجدت) 

 العدد المطلوب*

 المجموع  إناث  ذكور الدقیق  العام 

       أستاذ

 ۲ ۱ ۱  ۱ ۱ أستاذ مشارك 

 ٤ ۲ ۲  ۲ ۲ أستاذ مساعد 

 ۹ ٦ ۳  ٤ ٥ محاضر 

 ۲ ۱ ۱  ۱ ۱ معید 

ون ومساعدو  ی الفنی 
 ۲ ۱ ۱  ۱ ۱ المعامل

 ۳ ۱ ۲  - ۳ الطاقم الإداري 

       أخرى (حدد) 

 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AhsaaStudent/Pages/Home-new.aspx
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AhsaaStudent/Pages/Home-new.aspx
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 : افق والتجھیزاترمصادر التعلم والم. و 

 مصادر التعلم. ۱

في نھایة كل فصل دراسي، یطُلب من مدرسي المقررات تسلیم تقریر المقرر والذي یتضمن إحصائیات حول  •
أداء الطلاب في المقرر الدراسي، ومعلومات عن تدریس المقرر تتضمن أي تغیرات قد تمت في تدریس المقرر  

ثناء تدریس المقرر الدراسي،  تختلف عما ھو محدد في توصیف المقرر، والصعوبات التي واجھھا مدرس المقرر أ
بالكلیة وتوصیات مدرس المقرر لتحسن المقرر. كما یتم عرض تقریر المقرر في ورشة مناقشة تقاریر المقررات  

أي اقتراحات یرونھا مناسبة لتحسین المقرر. ویتم توثیق جمیع    تقدیم  حیث یمكن لأعضاء ھیئة التدریس  التطبیقیة
الاقتراحات في تقریر ورشة مناقشة تقاریر المقررات حیث یتم إعداد خطة عمل لمناقشة وتنفیذ ھذه المقترحات 
في اللجان المختصة. ویتم إجراء التغییرات الطفیفة التي لا تتطلب تغییرات في توصیف المقرر من قبل منسق  

. ویتم إرسال التغییرات التي تتطلب تحدیث توصیف المقرر (مخرجات المقرر،  الكلیة التطبیقیةلمقرر بعد موافقة  ا
لمناقشتھا.    بالكلیة التطبیقیةالكتاب المقرر، آلیات التقییم،المتطلبات السابقة للمقرر) إلى لجنة الخطط الدراسیة  

تم إرسال الإجراءات الموصي بھا إلى اللجان المعنیة على  حیث یتم دراسة الاقتراحات من قبل اللجنة بدقة وی
مستوى الكلیة للحصول على مزید من الموافقة (ولجنة الجودة والاعتماد الأكادیمي، ولجنة الخطط الدراسیة).  

للحصول على    الرئیس التنفیذي للكلیة التطبیقیةیتم إحالة جمیع القرارات الصادرة عن لجنة مستوى الكلیة إلى  
وتحال التغییرات   التنفیذي  في مجلس الكلیة   الرئیس التنفیذيوافقة النھائیة. تتم مناقشة جمیع الطلبات التي یتلقاھا  الم

 الرئیسیة إلى نائب رئیس الجامعة للشؤون الأكادیمیة للموافقة علیھا. 

 

الأخرى عن طریق ما یقوم أعضاء ھیئة التدریس بتقییم جودة ومدى كفایة الكتب الدراسیة والمراجع والموارد   •
 یلي: 

o  تقریر المقرر: یقوم مدرس المقرر في نھایة كل فصل دراسي بتقییم مدى كفایة الكتب والمراجع ویمكنھ اقتراح
 تغییر الكتب الدراسیة والمراجع. 

o   التغییرات المقترحة بخصوص الكتب الدراسیة والمراجع في ورشة عمل مناقشة تقاریر   البرنامجیناقش أعضاء
 المقررات.  

o   التغییرات المقترحة  الكلیة التطبیقیةتناقش لجنة الخطط الدراسیة في 

o الكلیة التطبیقیةعلى التغییرات بناءً على توصیات لجنة الخطط الدراسیة في  الكلیة توافق 

o   بإرسال الطلبات المتعلقة بالكتب الدراسیة والمراجع المقترحة الى إدارة الكلیة لتوفیر الكتب   أعضاء البرنامجیقوم
 بعد موافقة لجنة الخطط الدراسیة في الكلیة على ذلك.  

o  یلي:یقوم الطلاب بتقییم مدى كفایة الكتب الدراسیة والمراجع والموارد الأخرى عن طریق ما   

o  الطلا یقوم  المقرر:  تقییم  الفصل  استبانة  ذلك  في  درسوھا  التي  المقررات  بتقییم  نھایة كل فصل دراسي  في  ب 
 الدراسي حیث تتضمن الاستبانة بعض الأسئلة المتعلقة بالكتاب الدراسي والمراجع. 

o  بالكلیة التطبیقیةیتم مناقشة ملاحظات الطالب في الاستبانة في لجنة الخطط الدراسیة. 
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 المرافق والتجھیزات. ۲

الجامعة لأعضاء ھیئة التدریس والموظفین  من خلال المكتبة المركزیة الحدیثة في   عمادة شؤون المكتباتتقدم   •
یتبع الإعارة الذاتي    تقدم المكتبة المركزیة نظامحیث  طلاب مجموعة واسعة من مصادر المعرفة والمعلومات.  وال

لمدة شھر، كتب    ۱۰یمكن لأعضاء ھیئة التدریس استعارة ما یصل إلى  و  إقراض الكتب نمط مقیاس متدرج منظم  
یمكن للطلاب استعارة  ، و  للمحاضرین وطلاب الدراسات العلیا استعارة ما یصل إلى سبعة كتب لمدة شھر    ویمكن

للموظفین استعا  ۱٥ما یصل إلى خمسة كتب لمدة   إلى ثلاثة كتب  یومًا ، ویمكن  یومًا.   ۱٥  لمدة  رة ما یصل 
المكتبات   شؤون  عمادة  تقدمھا  التي  الخدمات  جمیع  على  الحصول  والطلاب  التدریس  ھیئة  أعضاء  ویستطیع 

یمكن المركزیة  الإنترنت. في حالة عدم توفر الكتب أو المواد في المكتبة  واستعراض جمیع المراجع من خلال  
 .تب والمواد عبر الإنترنتلأعضاء ھیئة التدریس طلب الك

الدعم الفني لجمیع موارد الحوسبة والتعلیم عن بعد  يوعمادة التعلم الإلكترون تقدم عمادة تقنیة المعلومات •
التنسیق مع إدارة الجامعة  والتعلیم عن بعد ب يوالمعامل الافتراضیة، وتقوم عمادة التعلم الإلكترون الرئیسیة

 .والمعامل الافتراضیة ةالإلكترونیلتحدیث الأنظمة 
توفر المكتبة العدید من الخدمات المكتبة الإلكترونیة والتي تحوي ملایین المصادر الخاصة بالتعلم والبحث  •

 s/Library/Pages/Homehttps://www.kfu.edu.sa/ar/Dean-العلمي(أنظر الرابط:
new.aspx( 

 

 .طبقاً لطبیعة البرنامج)( وآمنةالإجراءات المتبعة لضمان توافر بیئة صحیة  . ۳

یتم تنفیذ خدمات التخلص من النفایات، والصیانة البسیطة، والسلامة، والإدارة البیئیة تحت إشراف إدارة   •
  .والخدمات العامةالمشاریع 

یتم توفیر الأمان الفعال للمرافق والمعدات المتخصصة للتدریس والبحث لأعضاء ھیئة التدریس حیث یوجد   •
أفراد أمن على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع في مبنى الكلیة لمراقبة أمن المبنى بأكملھ. ویوجد كذلك أنظمة 

  .لتلفزیونیة المغلقة في المباني الكبیرةتحكم بواسطة الكامیرا بما في ذلك الدوائر ا 
یتم تطبیق سیاسة الاستخدام المقبول لنظم المعلومات وذلك بناء على الارشادات التي نشرتھا عمادة تقنیة  •

ھي عبارة عن دلیل شامل یسلط الضوء على أھمیة حمایة أصول المعلومات في الجامعة. وحیث أن والمعلومات 
نظمة جامعة الملك فیصل یعرض الجامعة والمجتمع للمخاطر، فتتضمن ھذه الارشادات  الاستخدام غیر الملائم لأ

ما ھو مسموح بھ وما ھو محظور حیث توضح ھذه الارشادات لمنسوبي الجامعة تفاصیل الاستخدام المقبول 
قنیة المعلومات والعادل وتحدد كذلك مبادئ وقواعد الاستخدام السلیم للمعلومات والموارد التقنیة. وتقوم عمادة ت

وعمادة التعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد أیضًا بتصمیم وتوزیع كتیبات لزیادة الوعي بین أعضاء ھیئة 
 .التدریس والطلاب فیما یتعلق بالاستخدام المناسب لموارد تكنولوجیا المعلومات في الحرم الجامعي

ادة تقنیة المعلومات نظرة شاملة للسیاسات التي ویوفر كذلك إطار وسیاسة أمن المعلومات المنشور من قبل عم •
تتبعھا العمادة لضمان وجود آلیة مناسبة تحمي خصوصیة المعلومات الشخصیة والحساسة الشخصیة 

والمؤسسیة. وقد تم تصمیم مدونة لقواعد السلوك تتعلق بالاستخدام غیر الملائم للمواد على الإنترنت. حیث یتم  
ة قواعد السلوك ھذه ویتم التعامل مع حالات السلوك غیر اللائق حسب اللوائح ذات  التحقق من الامتثال لمدون

العلاق ویجب على منسوبي الجامعة فھم وقبول شروط الاستخدام قبل التقدم بطلب للوصول إلى أي نظام 
 .معلومات

یم عن بعد حول الطریقة  یتم إرشاد الطلاب والطالبات عبر الأدلة التي تصممھا عمادة التعلیم الإلكتروني والتعل •
 السلیمة للتعامل مع أنظمة الجامعة الإلكترونیة.

 تعمل الجامعة على توفیر برامج حمایة عالیة الجودة لجمیع المنسوبین. •
 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/Home-new.aspx
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/Home-new.aspx
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 :ضمان جودة البرنامج. ز

 .نظام ضمان الجودة في البرنامج. ۱

  لنظام ادارة الجودة في الجامعة  يالإلكترونالرابط 

3.pdf-2020-https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/QA/Documents/qms/QMS 

 ) ٥٤  -٤٤اللوائح الخاصة بضمان جودة البرنامج (صفحة 

في ذلك   قام بتدریسھا للمقررات التيإعداد ملف مقرر بفي نھایة كل فصل دراسي یقوم عضو ھیئة التدریس  •
 الفصل  

 .مقررات والبرنامجحیث یمكنھم اقتراح إجراءات لتحسین ال المقررمن تقریر المقرر یتكون ملف  •

المقرر والتي یحضرھا جمیع في نھایة كل فصل دراسي في ورشة عمل تقریر مقرر تقریر العرض یتم  •
 .لبرنامجأعضاء ا 

 اقتراحات التحسین.  البرنامجیناقش أعضاء  •

 في تقییم مخرجات البرنامج. البرنامجیشارك جمیع أعضاء  •

ومن أمثلة ھذه   للتحسین،ھم أعضاء في لجان مختلفة مسؤولة عن مراقبة البرنامج والتخطیط  البرنامججمیع أعضاء 
 ولجنة الجودة ولجنة الكتب المدرسیة ولجنة المرافق دراسیة خطط ال اللجان: لجنة ال

 .إجراءات مراقبة جودة مقررات البرنامج التي تدُرّس من خلال أقسام علمیة أخرى. ۲

 -البرنامج عدة مقررات من خلال اقسام علمیة اخرى وھي: طلاب یدرس 

 .قسم الإدارة 

 .قسم المحاسبة 

  الإداریة.قسم نظم المعلومات 

 : ویتم ضمان جودة المقررات التي تدرس من خلال اقسام اخرى من خلال 

 توصیف المقرر من خلال مقررات الأخرى بالأھداف المرجوة من القسام تزوید الأ •

 تعیین منسق مقرر من الكلیة لجمیع المقررات الخارجیة للكلیة.  •

 في نھایة كل فصل دراسي.ملاحظات مدرسي ھذه المقررات تلقي  •

 مدرسي المقررات الاخرى لمناقشة محتویات المقرر واجراءات التحسین عقد اجتماع مراجعة مشترك مع   •

مناقشة  للمشاركة في ورشة  علومدعوة أعضاء ھیئة التدریس في الأقسام الأخرى الذین یقومون بتدریس طلاب  •
 ایة كل فصل دراسي. نھ تقریر المقررات في

 

 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/QA/Documents/qms/QMS-2020-3.pdf
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وبقیة  .  ۳ طالبات)  (بشطریھ: طلاب،  للبرنامج  الرئیس  المقر  بین  التكافؤ  تحقیق  من  للتأكد  المتبعة  الإجراءات 
 الفروع الأخرى (إن وجدت). 

الإجراءات  یتم تقدیم البرنامج اون لاین حیث یتم تدریس جمیع الطلاب والطالبات نفس المقررات ویطبق البرنامج   •
 التالیة: 

 توحید المادة العلمیة. •
 توحید أستاذ المقرر في اقسام الطلاب والطالبات. •
 استخدام نفس توصیف المقرر لضمان استخدام طرق تدریس وتقییم واحدة لجمیع الطلاب والطالبات. •
 .توحید الاختبارات للطلاب والطالبات •

 

 توى البرنامجخطة البرنامج في قیاس نواتج التعلم على مس. ٤

 

 

 

أدوات   مخرجات التعلم 
التقییم  

المباشر/  
 غیر مباشر 

۲۰۲۳-۲۰۲٤ ۲۰۲٤-۲۰۲٥ 

 ٦فصل ٥فصل  ٤فصل  ۳فصل  ۲فصل  ۱فصل 

توضیح المفاھیم والنظریات والوظائف والأنشطة الاساسیة  
 مباشر .في مجال ادارة الاعمال

x 

 
x x x x  

الحدیثة في  مجال ادارة  مناقشة  الاستراتیجیات والممارسات  
 .الاعمال والتي تحقق اداء عالي للمنظمات

 مباشر
 

 x x x x 

في   الحدیثة  الاداریة  والممارسات  الاستراتیجیات   تطبیق 
 .واقع منظمات الاعمال

 مباشر
 

  x x x 

الاعمال   منظمات  تواجھھا  التي  الاداریة  المشكلات  تحلیل 
 .وتقدیم الحلول اللازمة لھا

 مباشر
 

 x x x x 

في   فاعلیتھا  ومدى  الاداریة  والممارسات  الانشطة  تقییم 
 .تحقیق أھداف منظمات الاعمال

 مباشر
 

  x x x 

الممارسات   مسئولیة  وتحمل  الأخلاقیة  بالجوانب  الالتزام  
 والقررات الاداریة المختلفة 

 مباشر
 

  x x x 

 x x     مباشرغیر  . تعزیز العمل الجماعي وروح الفریق الواحد

 x x     غیر مباشر . اظھار الاستقلالیة في التعلم الاتي
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یتم قیاس مخرجات تعلم البرنامج بشكل مباشر باستخدام اعمال الطلاب المقررات المختلفة، حیث یتم استخدام ادوات    
، حیث ومنتدیات النقاش  التقدیمیة  ضلاختبارات والواجبات والتقاریر والعرواالتقییم المختلفة والمحدد في المقررات مثل  

على عدة فصول حیث  حیث یتم توزیع جمیع المخرجات    سنتینامج خلال  یتم بناء خطة لقیاس جمیع مخرجات تعلم البرن
. ویتم اختیار عدة مقررات متقدمة لقیاس كل مخرج حسب طبیعة ناتج التعلم  مخرجات التعلم في كل فصل دراسي  یتم قیاس

نتائج قیاس مخرجات    من مخرجات البرنامج بناء على مصفوفة المطابقة بین المقررات ومخرجات تعلم البرنامج. ویتم تحلیل
التحسین بناء على نتائج قیاس مخرجات    مدرسيالتعلم في نھایة كل فصل دراسي من خلال   المقرر واقتراح اجراءات 

. یوضح الجدول التالي مثال على خطة قیاس مخرجات  الكلیةالبرنامج. ویتم مناقشة ھذه المقترحات من قبل لجنة الخطط في  
         التعلم خلال الثلاث سنوات القادمة.

 ا

 

 تقویم جودة البرنامج . ٥

 توقیت التقویم  طریقة التقویم مصدر التقویم  مجالات التقویم
  نھایة الفصل الدراسي استبانة تقویم الطالب الطلاب  فاعلیة التدریس والتقویم
  نھایة الفصل الدراسي تقریر المقرر عضو ھیئة التدریس  فاعلیة التدریس والتقویم

  الدراسينھایة الفصل  استبانة تقویم الطالب الطلاب   مصادر التعلم
  نھایة الفصل الدراسي تقریر المقرر عضو ھیئة التدریس   مصادر التعلم

  نھایة الفصل الدراسي ادوات التقییم في المقررات عضو ھیئة التدریس  تحقق مخرجات التعلم
   نھایة العام الدراسي استبانة تقویم البرنامج الطلاب   تحقق مخرجات التعلم

   نھایة العام الدراسي استبانة تقییم الخدمات  عضو ھیئة التدریس والطلاب   الخدمات
  في كل عام دراسي استبانة الخریجین  خریجي البرنامج  تحقق خصائص الخریجین
  في كل عام دراسي استبانة اصحاب العمل  اصحاب العمل  تحقق خصائص الخریجین

 .فاعلیة التدریس والتقویم، مصادر التعلم، الخدمات، الشراكات .... الخ)(قیادة البرنامج، مجالات التقویم 
 .(الطلاب، الخریجون، ھیئة التدریس، قیادات البرنامج، الإداریین، الموظفین، المراجع المستقل .... الخ)مصدر التقویم 
 .(استطلاعات الرأي، المقابلات، الزیارات، ......... الخ)طریقة التقویم 

 .(بدایة الفصل الدراسي، نھایة العام الأكادیمي ......... الخ)تقویم توقیت ال
 
 

 مؤشرات قیاس أداء البرنامج. ٦

 .  الفترة الزمنیة لتحقیق مؤشرات الأداء المستھدفة (....) عام

المستوى   مؤشر الأداء  الرمز م
 توقیت القیاس  طرق القیاس  المستھدف 

1 KPI-P-1   ة المتحقق من مؤشـــــرات نســـــبـ
 أھداف الخطة التشغیلیة للبرنامج

ــغیلیة   60% تحلیل الخطة التشــ
 للبرنامج

 نھایة العام الدراسي

2 KPI-P-2   رات بـ خـ ودة  جـ لـ طـلاب  الـ م  ویـ قـ تـ
 التعلم في البرنامج

 نھایة العام الدراسي استبانة تقویم البرنامج 4.0

3 KPI-P-3 نھایة العام الدراسي المقرراتاستبانة تقویم   4.0 تقییم الطلاب لجودة المقررات 
4 KPI-P-4 نھایة العام الدراسي  تحلیل دفعات الطلاب %60 معدل الإتمام الظاھري 
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المستوى   مؤشر الأداء  الرمز م
 توقیت القیاس  طرق القیاس  المستھدف 

5 KPI-P-5   ة اء طلاب الســـــنـ دل اســـــتبقـ معـ
 الأولى

 نھایة العام الدراسي  تحلیل دفعات الطلاب 92%

6 KPI-P-6  ــي ف ــطــلاب  ال أداء  ــوى  ــت مســــ
 الوطنیةالإختبارات المھنیة و/أو  

- - - 

7 KPI-P-7   ھـم حـــاقـ تـ والـ جـیـن  الـخـریـ تـوظـیـف 
 ببرامج الدراسات العلیا

 نھایة العام الدراسي استبانة الخریجین 50%

8 KPI-P-8 ل   35 معدل عدد الطلاب في الصف ات تســـــجیـ انـ دة بیـ اعـ قـ
  الطلاب في المقررات

 نھایة العام الدراسي

9 KPI-P-9   لـكـفـــاءة الـتـوظـیـف  جـھـــات  تـقـویـم 
 خریجي البرنامج

 نھایة العام الدراسي استبانة جھات التوظیف 3.9

10 KPI-P-
10 

رضــــــا الطلاب عن الخــدمــات  
 المقدمة

 نھایة العام الدراسي  استبانة خدمات 4.0

11 KPI-P-
11 

 نھایة العام الدراسي بینات البرنامج السنویة 10:1 نسبة الطلاب إلى ھیئة التدریس

12 KPI-P-
12 

ــة   ھیئ لتوزیع  ــة  المئوی ــة  النســـــب
 التدریس

۷٥%رجال   
 ٪ ۲٥نساء 

 نھایة العام الدراسي بینات البرنامج السنویة

13 KPI-P-
13 

نســـبة تســـرب ھیئة التدریس من 
 البرنامج

 نھایة العام الدراسي بینات البرنامج السنویة 3%

14 KPI-P-
14 

النســـــبـة المئویـة للنشـــــر العلمي 
 التدریسلأعضاء ھیئة  

 نھایة العام الدراسي بینات البرنامج السنویة 40%

15 KPI-P-
15 

لكـل  المنشـــــورة  معـدل البحوث 
 عضوھیئة تدریس

 نھایة العام الدراسي بینات البرنامج السنویة 2:1

16 KPI-P-
16 

معـدل الإقتبـاســـــات في المجلات  
 المحكمة لكل عضو ھیئة تدریس

 نھایة العام الدراسي بینات البرنامج السنویة 3:1

۱۷ KPI-P-
17 

رضــا المســتفیدین عن مصــادر  
 التعلم

 نھایة العام الدراسي  استبانة الخدمات 3.9

 .* بما في ذلك المؤشرات المطلوبة من المركز الوطني للتقویم والاعتماد الأكادیمي
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