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	4- الوصف العام للمقرر
	يحتوي المقرر على العديد من الموضوعات التي تمثّل مرتكزات أساسية في مجال إدارة الجودة الشاملة. حيث يتم تسليط الضوء في الفصول الأولى على توضيح ماهية إدارة الجودة الشاملة، وبيان أبرز مجالات التغيير في ظل إدارة الجودة الشاملة، وكيفية التركيز على العميل، وإبراز دور القيادة من منظور الجودة الشاملة، وكذلك الإدارة الاستراتيجية للجودة. كما ويتم التركيز في الفصول الأخرى على موضوعات أكثر تخصصية في مجال إدارة الجودة الشاملة سعياً نحو إثراء الحصيلة المعرفية للطالب في هذا المجال، ومن أبرز تلك الموضوعات، الموارد البشرية في إدارة الجودة الشاملة، والعلاقات مع الموردين، وتكاليف الجودة، فضلاً عن التركيز على موضوع التحسين المستمر عبر التطرق لطرق التحسين المستمر والأنشطة الداعمة له، إضافة لمتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ومستويات عملية التطبيق ومراحلها ومعيقاتها، وكذا التعرف إلى أدوات الضبط الإحصائي للجودة، وأبرز الجوائز في مجال الجودة. 
	7- الهدف الرئيس للمقرر
	يهدف المقرر إلى تعريف الطالب بالأسس النظرية لإدارة الجودة الشاملة وتطوراتها في منظمات الأعمال، وبيان موقع إدارة الجودة في المنظمة وعلاقتها مع الإدارات الأخرى، فضلاً عن تسليط الضوء على الناحية التطبيقية والضبط الإحصائي للجودة. ويأتِ ذلك بُغية صقل معارف الطالب وزيادة مهارته بالشكل الذي يعزز انطلاقه في الحياة العملية.

