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 :  أ. معلومات عامة عن المقرر الدرا�ي
 التع��ف بالمقرر الدرا�ي 

 ساعات  ٣ . الساعات المعتمدة: ١
 . ن�ع المقرر ٢
  متطلب مسار  X متطلب تخصص  متطلب كل�ة   متطلب جامعة  أ. 

   اخت�اري  X إجباري  ب. 

 لخامس المستوى ا  – ن�ة السنة الثا  . السنة / المستوى الذي �قدم ف�ه المقرر ٣
 الوصف العام للمقرر  -4

ل مرتكزات 
ّ
أساسية �� مجال إدارة ا�جودة الشاملة. حيث يتم �سليط الضوء �� الفصول الأو�� ع�� توضيح  يحتوي المقرر ع�� العديد من الموضوعات ال�ي تمث

القيا ال��ك�� ع�� العميل، و�براز دور  التغي�� �� ظل إدارة ا�جودة الشاملة، وكيفية  أبرز مجالات  دة من منظور ا�جودة ماهية إدارة ا�جودة الشاملة، و�يان 

 نحو الشاملة، وكذلك الإدارة الاس�
ً
�اتيجية ل�جودة. كما و�تم ال��ك�� �� الفصول الأخرى ع�� موضوعات أك�� تخصصية �� مجال إدارة ا�جودة الشاملة سعيا

جودة،  وردين، وت�اليف ا� إثراء ا�حصيلة المعرفية للطالب �� هذا ا�جال، ومن أبرز تلك الموضوعات، الموارد البشر�ة �� إدارة ا�جودة الشاملة، والعلاقات مع الم

 عن ال��ك�� ع�� موضوع التحس�ن المستمر ع�� التطرق لطرق التحس�ن المستمر والأ�شطة الداعمة لھ، إضافة لمتطلبات تطبيق إدارة ا�
ً
جودة الشاملة،  فضلا

  �جودة.ومستو�ات عملية التطبيق ومراحلها ومعيقا��ا، وكذا التعرف إ�� أدوات الضبط الإحصائي ل�جودة، وأبرز ا�جوائز �� مجال ا
 مبادئ الادارة. المتطلبات السابقة لهذا المقرر (إن وجدت): ٥

امنة مع هذا المقرر (إن وجدت:  ٦ ف  لا توجد . المتطلبات الم�ت

 للمقرر  الرئيس الهدف -7

موقع إدارة ا�جودة �� المنظمة وعلاق��ا مع الإدارات  ��دف المقرر إ�� �عر�ف الطالب بالأسس النظر�ة لإدارة ا�جودة الشاملة وتطورا��ا �� منظمات الأعمال، و�يان  

 عن �سليط الضوء ع�� الناحية التطبيقية والضبط الإحصائي ل�جودة. و�أتِ ذلك ُ�غية صقل معارف الطالب وز�ادة مهارتھ بال
ً
ش�ل الذي �عزز الأخرى، فضلا

 انطلاقھ �� ا�حياة العملية.

 
 . نمط التعل�م ١
 النسبة  الساعات التدر�س�ة عدد  نمط التعل�م  م
   تعل�م اعت�ادي  1
ي  2

ويف  %100 ٤٥ التعل�م الإل��ت

3 
 التعل�م المدمج  

 التعل�م الاعت�ادي   ●
ي  ●

ويف  التعل�م الإل��ت
-- -- 

 - - التعل�م عن بعد   4

 
) . الساعات التدر�س�ة ٢  (ع� مستوى الفصل الدرا�ي

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 ٪۳۳٫۳ ۱٥ افتراضیة مباشرة (متزامنة) محاضرات  1
   معمل أو إستودیو  2
   میداني  3
   دروس إضافیة  4
 ٪٦۷٫۷ ۳۰ محاضرات مسجلة (غیر متزامنة) 5

 %100 ٤٥ الإجما�ي  

 
ات�ج�ات تدر�سها وطرق تقي�مها:   ب. نواتج التعلم للمقرر واس�ت

 رمز  نواتج التعلم   الرمز
نامج ناتج التعلم المرتبط  ات�ج�ات التدر�س بال�ب  طرق التقي�م  اس�ت

 المعرفة والفهم  1.0
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 رمز  نواتج التعلم   الرمز
نامج ناتج التعلم المرتبط  ات�ج�ات التدر�س بال�ب  طرق التقي�م  اس�ت

1.1 
إدارة   ونظ��ات  ومبادئ  مفاه�م  ح  �ش

ي منظمات الأعمال. 
 الجودة الشاملة �ف

 ١ع
ات   وغ�ي  محا�ف امنة  ف م�ت

امنة  ف  م�ت
 

ي  
نهايئ واجبات    –أختبار 

 أسئلة نقاش    –وأ�شطة 

1.2 

والممارسات   ات�ج�ات  الاس�ت مناقشة 
إدارة   مجال  ي 

�ف الحديثة  والأسال�ب 
أداء   ع�  ها  تأث�ي وتوضيح  الجودة، 

 منظمات الأعمال.   

 ٢ع
ات   وغ�ي  محا�ف امنة  ف م�ت

امنة  ف  م�ت
 

ي  
نهايئ واجبات    –أختبار 

 أسئلة نقاش    –وأ�شطة 

1.3 
الجودة   إدارة  إ�  التحول  خطوات  �ذكر 

ي منظمات 
 الأعمال. الشاملة �ف

 ٣ع
ات   وغ�ي  محا�ف امنة  ف م�ت

امنة  ف  م�ت
 

ي  
نهايئ واجبات    –أختبار 

 أسئلة نقاش    –وأ�شطة 

 المهارات 2.0

2.1 
ات�ج�ات   واس�ت ونظ��ات  مبادئ  تطبيق 

ي بيئة منظمات الأعمال. 
 ١م إدارة الجودة �ف

ات   وغ�ي  محا�ف امنة  ف م�ت
امنة  ف  م�ت

 

ي  
نهايئ واجبات    –أختبار 

 أسئلة نقاش    –وأ�شطة 

2.2 
الحديثة   والأدوات  التقن�ات  استخدام 
ي واقع منظمات الأعمال.  

 ٢م لإدارة الجودة �ف
ات   وغ�ي  محا�ف امنة  ف م�ت

امنة  ف  م�ت
 

ي  
نهايئ واجبات    –أختبار 

 أسئلة نقاش    –وأ�شطة 

2.3 
الجودة   إدارة  أ�شطة  فاعل�ة  ق�اس 

ات أداء فاعلة.   ٣م باستخدام مؤ�ش
ات   وغ�ي  محا�ف امنة  ف م�ت

امنة  ف  م�ت
 

ي  
نهايئ واجبات    –أختبار 

 أسئلة نقاش    –وأ�شطة 

 الق�م والاستقلال�ة والمسؤول�ة  3.0

3.1 
و�ظهار   ون��ه،  ي 

أخلا�ت �شكل  الت�ف 
 . ي

ي التعلم الذايت
 ١ق الاستقلال�ة �ف

ات   وغ�ي  محا�ف امنة  ف م�ت
امنة  ف  م�ت

 

ي  
نهايئ واجبات    –أختبار 

 أسئلة نقاش    –وأ�شطة 

3.2 
بمهام  الق�ام  عند  الجودة  ثقافة  ترسيخ 
ي  

�ف الجودة  إدارة  ومسؤول�ات  وأدوار 
 الح�اة العمل�ة. 

 ٢ق
ات   وغ�ي  محا�ف امنة  ف م�ت

امنة  ف  م�ت
 

ي  
نهايئ واجبات    –أختبار 

 أسئلة نقاش    –وأ�شطة 
 

 
 ج. موضوعات المقرر 

 الساعات التدر�س�ة المتوقعة  قائمة الموضوعات  م

 3 تقد�م المقرر.  1

 3 ماه�ة إدارة الجودة الشاملة.  2

3  .  3 إدارة الجودة الشاملة والتغي�ي

ف ع� العم�ل.  4 ك�ي  3 ال�ت

 3 الق�ادة  5

ات�ج�ة للجودة.  6  3 الإدارة الاس�ت

ي إدارة الجودة الشاملة.   7
�ة �ف  4.5 الموارد الب�ش

 4.5 العلاقات مع الموردين.  8

 4.5 تكال�ف الجودة.  9

ف  10  4.5 المستمر. التحسني
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 3 تطبيق إدارة الجودة الشاملة.  11

ي للجودة.  12
 3 الضبط الإحصايئ

 3 جوائز إدارة الجودة.  13

 45 المجم�ع 

 
 د. أ�شطة تقي�م الطلبة 

 أنشطة التقییم  م
 توقیت التقییم 

 ) بالأسبوع(
 النسبة  

 من إجمالي درجة التقییم 
 % 10 خلال الفصل   -مستمر واجبات  1
ي منتد�ات ال 2

 % 10 خلال الفصل   -مستمر نقاش مشاركة �ف
ة والمسجلة  3 ات المبا�ش  % 10 خلال الفصل   -مستمر حضور المحا�ف
ي  4

ة الاختبارات النهائ�ة  اختبار نهايئ  % 70 ف�ت
ە) ، ورقة عمل وغ�ي وع جما�ي ، م�ش ، عرض تقد��ي  أ�شطة التقي�م (اختبار تح��ري، شف�ي

 والمرافق: ه. مصادر التعلم 
 . قائمة المراجع ومصادر التعلم: ١

 )، محفوظ أحمد جودة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان.۲۰۱۸إدارة الجودة الشاملة: مفاھیم وتطبیقات ( ▪ المرجع الرئ�س للمقرر 

 المراجع المساندة 
، وع�� قدادة، دار ٢٠٠٨إدارة الجودة الشاملة (  ▪  ي

 ال�ازوري للن�ش والتوز�ــــع، عمان. )، رعد عبدالله الطايئ
 ▪  ) ، ي إدارة الجودة الشاملة، عبد الستار الع�ي

ة للن�ش والتوز�ــــع، عمان. ٢٠٠٨تطب�قات �ف  )، دار المس�ي
ون�ة   new.aspx-https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/Home المصادر الإل��ت

 المادة العلمیة في البلاكبورد.  أخرى 

 
ات المطل��ة: ٢ ف  . المرافق والتجه�ي

 متطلبات المقرر  العنا�

 المرافق النوع�ة 

ات، قاعات العرض، قاعات المحا�اة (  ) إلخ... القاعات الدراس�ة، المخت�ب

ي 
ويف  (البلا�بورد)  منصة التعلم الإل��ت

ات التقن�ة  ن  التجه�ي

مج�ات(  ) جهاز عرض الب�انات، السبورة الذك�ة، ال�ب

ون�ة    بوابة الخدمات الإل��ت

ات  ف  ( أخرى تجه�ي
�
 - )لطب�عة التخصصتبعا

 و. تق��م جودة المقرر: 
 طرق التقي�م  المق�مون  مجالات التق��م 

 غیر مباشر (استبانة تقییم المقرر) الطلاب   فاعل�ة التدر�س
 مباشر  لجنة الجودة  فاعل�ة طرق تقي�م الطلاب 

 الطلاب   مصادر التعلم 
 أعضاء ھیئة التدریس 

 المقرر)غیر مباشر (استبانة تقییم  
 مباشر (تقریر المقرر) 

 اختبار نھائي، الواجبات)مباشر ( ھیئة التدریس  أعضاء مدى تحص�ل مخرجات التعلم للمقرر 
   أخرى 

، أخرى (يتم تحد�دها).  المق�مون نامج، المراجع النظ�ي ). طرق التقي�م  (الطلبة، أعضاء هيئة التدر�س، ق�ادات ال�ب  (مبا�ش وغ�ي مبا�ش

 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/Home-new.aspx
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 ز. اعتماد التوص�ف: 
 المجلس التنفیذي  جهة الاعتماد 
 الثالثة  رقم الجلسة 

  ھـ ۲۱/۹/۱٤٤٤الموافق  12/4/2023 تار�ــــخ الجلسة 
 


	4- الوصف العام للمقرر
	يحتوي المقرر على العديد من الموضوعات التي تمثّل مرتكزات أساسية في مجال إدارة الجودة الشاملة. حيث يتم تسليط الضوء في الفصول الأولى على توضيح ماهية إدارة الجودة الشاملة، وبيان أبرز مجالات التغيير في ظل إدارة الجودة الشاملة، وكيفية التركيز على العميل، وإبراز دور القيادة من منظور الجودة الشاملة، وكذلك الإدارة الاستراتيجية للجودة. كما ويتم التركيز في الفصول الأخرى على موضوعات أكثر تخصصية في مجال إدارة الجودة الشاملة سعياً نحو إثراء الحصيلة المعرفية للطالب في هذا المجال، ومن أبرز تلك الموضوعات، الموارد البشرية في إدارة الجودة الشاملة، والعلاقات مع الموردين، وتكاليف الجودة، فضلاً عن التركيز على موضوع التحسين المستمر عبر التطرق لطرق التحسين المستمر والأنشطة الداعمة له، إضافة لمتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ومستويات عملية التطبيق ومراحلها ومعيقاتها، وكذا التعرف إلى أدوات الضبط الإحصائي للجودة، وأبرز الجوائز في مجال الجودة. 
	7- الهدف الرئيس للمقرر
	يهدف المقرر إلى تعريف الطالب بالأسس النظرية لإدارة الجودة الشاملة وتطوراتها في منظمات الأعمال، وبيان موقع إدارة الجودة في المنظمة وعلاقتها مع الإدارات الأخرى، فضلاً عن تسليط الضوء على الناحية التطبيقية والضبط الإحصائي للجودة. ويأتِ ذلك بُغية صقل معارف الطالب وزيادة مهارته بالشكل الذي يعزز انطلاقه في الحياة العملية.

