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 ومعلومات عامه عنه: التعريف بالبرنامج  أ.  

 . المقر الرئيس للبرنامج:1

 الاحساء  –المقر الرئيس ي لجامعة الملك فيصل 

 الفروع التي يقدم فيها البرنامج:  . 2

   عن بعد

 :. الشراكات مع جهات أخرى )إن وجدت( وطبيعة كل منها3

 لايوجد

 المهن / الوظائف التي يتم تأهيل الطلاب لها: .4

 المتمثلة في  السفر والسياحةعلى توفير المؤهل اللازم للدخول في مجالات العمل المرتبطة بصناعه  البرنامج يعمل 

 مسمى المهنة  رمز المهنة 
 اخصائي تطوير سياحة 263207

 اخصائي ارشاد سياحي  263208

 اخصائي سياحة 263211

 اخصائي رقابة سياحية  263213

 وكالة سفر وسياحة موظف 143902

 وكيل سياحى 333904

 موظف الاستقبال في الفنادق 4221

 مضيف ارض ي للحجوزات 422101

 أخصائي فندق 263210

 اخصائي رقابة فندقية  263212

 أخصائي أنشطة ثقافية  263214

 :القطاعات المهنية ذات العلاقة -5

 قطاع الخدمات 

 قطاع السياحة والضيافة 

 قطاع وكالات السفر والسياحة 

 وزارة السياحة

 الهيئة العامة للترفيه

 :. المسارات الرئيسة للبرنامج )إن وجدت(6

 المسار 
 الساعات المعتمدة
 )لكل مسار( 

 المهن / الوظائف
 ) )لكل مسار 

  لايوجد  لايوجد  .1

 المؤهل الممنوح )إن وجدت( /. نقاط الخروج 7

 إجمالي الساعات المعتمدة  المؤهل الممنوح /نقاط الخروج 

 30 دبلوم مشارك في الضيافة والفندقة .1

 60إجمالي الساعات المعتمدة:  . 8
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 : رسالة البرنامج وأهدافه ونواتج التعلم .  ب 

 . رسالة البرنامج: 1

 
بهدف تقديم خريج متميز يسفففففففاحم في ترقية الرطية الوتنيةز وتع ي    المدمج  من خلال التعليم    السففففففففر والسفففففففياحةتقديم برنامج تعليمي ونوعي في مجال  

العمل في مجال   الولاء والانتماء بقيم الوتن  وتمكين الطلاب من الحصففول ى ى المعارف ااسففاسففية والماارات المانيةز والقيم والاتجاحات الاايجابية نرو 

 السعودية .ز مما يسام في تطوير وخدمة صناىة السياحة  السفر والسياحة

 

 .  أهداف البرنامج: 2

إلي ت ويد الطلاب بالمعارف ااسفففففاسفففففية والماارات الهحنية و المانية و العامة اللل تلحلام للعمل بنجاا  فى القطا  دبلوم السفففففياحة والسففففففر  يهدف برنامج  

والقطفففا  ال فففا     وذلفففى فى قطفففا  الاىمفففال  والقطفففا  الح وم    قطفففا  الحجوازات المرتبق بقطفففا  الطيلان والسففففففففففففففر السفففففففففففففيفففاحى بمجفففالاتففف  ا  تلففففة فى  

بصفففففففففففففة خاصففففففففففففة وذلى  بما  يتواكة مل المتةيلات التكنولومية الحدي ة فى مجتمل ااىمال  اىمال السففففففففففففياحية ا حلية  ملسففففففففففففسففففففففففففات ا    من  منومايتضفففففففففففف 

 السياحية مما يساحم في دىم البرث العلمل و يساحم فى تطوير ا جتمل ا ح ى و البيئة ا حيطة فى ا جال السياحى .

 *نواتج تعلم البرنامج. 3

 والفهم المعرفة 

 يُعرف المفاحيم العلمية المرتبطة بالسياحة والسفر والإرشاد السياحي والبلوتوكول والاتيكيت باللةة العربية والانجليزية  1ع

 يصف إمراءات العمل في الرحلات والحجوزات السياحية وحجوزات الطيلان وغيلحا من وظائف السياحة والسفر  2ع

 يشرا أسس وخطق تنمية الموارد السياحية في المملكة ومايتبعاا من ىلوم ذات ارتباط  3ع

 المهارات 

 ال تلفة ويجري الحجوزات المرتبطة بها  يخطق وينفه الرحلات والبلامج السياحية  1م

 في السياحة والسفر ويرل ش اوى العملاء بإستخدام تطبيقات تقنية المعلومات يطبة نظم الحج  الإلكتلونية  2م

 . للعلوم المرتبطة بصناى  السياحة والسفر ويرل ش اوى العملاء بإستخدام تكنولوميا المعلومات يوظف الفرو  ا  تلفة  3م

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 

 يتواصل بنجاا مل العملاء و شركاء العمل ز وينخرط بنجاا في العمال الجماىية  1ق

 يلتزم بآداب وأخلاقيات المانة في سوق العمل السياحي 2ق

 .يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار أو نقاط تخرج )إن وجدت( *

 : المنهج الدراسي .  ج

 . مكونات الخطة الدراسية: 1

 عدد المقررات إجباري / اختياري الدراسية مكونات الخطة 
الساعات  
 المعتمدة 

 النسبة المئوية 

 متطلبات الجامعة
 0 0 0 إمباري 

 0 0 0 اختياري 

 متطلبات ال لية
 30 18 6 إمباري 

 0 0 0 اختياري 

 متطلبات البلنامج
 50 30 10 إمباري 

 0 0 0 اختياري 
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     مشرو  التخرج

 20 12 3  الميداني التدرية 

     سنة الامتياز

     أخرى 

 100 60 19 الإجمالي 

 : مقررات البرنامج  .2

 اسم المقرر  رمز المقرر  م
الوحدات  

 المعتمدة 

ساعات  

 الاتصال 

 نوع المقرر 

)جامعة / كلية  

 برنامج(  /

متطلبات  

 سابقة 

 السنة الأولـــــــى 

 
المستوى  

 الاول 
     

  كلية  4.5 3 ( 1انجليزية )لغة  101 – 3250 1

  كلية   4.5 3 مهارات الحاسب الآلي  102 – 3250 2

  كلية  4.5 3 مبادئ الإدارة  103 – 3250 3

  كلية  4.5 3 مهارات الاتصال  104 - 3250 4

إجمالي ساعات  

 المستوى 
 12 18   

 
المستوى  

 الثاني 
     

انجليزية  لغة  كلية  4.5 3 ( 2لغة انجليزية ) 105 – 3250 1

(1 ) 

  تخصص  4.5 3 صناعة الضيافة  مقدمة في 101 - 3255 2

  تخصص  4.5 3 صناعة السياحة  مدخل الى 102 - 3255 3

إجمالي ساعات  

 المستوى 
 9 13.5   

 
المستوى  

 الثالث 
     

لغة انجليزية   كلية  4.5 3 ( 3لغة انجليزية ) 110 – 3250 1

(2 ) 

2 3257 - 101 
الموارد السياحية في  

 المملكة العربية السعودية  
  تخصص  4.5 3

  تخصص  4.5 3 الارشاد السياحي   مقدمة في 102 - 3257 3

إجمالي ساعات  

 المستوى 
 9 13.5   

 نقطة خروج دبلوم مشارك 

 ثانيــــــــة السنة ال 
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 اسم المقرر  رمز المقرر  م
الوحدات  

 المعتمدة 

ساعات  

 الاتصال 

 نوع المقرر 

)جامعة / كلية  

 برنامج(  /

متطلبات  

 سابقة 

 
المستوى  

 الرابع 
     

  تخصص  4.5 3 الفعاليات السياحية   103 - 3257 1

  تخصص  4.5 3 فن البروتوكول والاتيكيت   104 - 3257 2

3 3257 - 105 
شركات السياحة ووكالات  

 السفر  
  تخصص  4.5 3

إجمالي ساعات  

 المستوى 
 9 13.5   

 
المستوى  

 الخامس 
     

  تخصص  4.5 3 شركات الطيران   106 - 3257 1

2 3257 - 107 
تطبيقات التقنية في السفر  

 والسياحة  
  تخصص  4.5 3

  تخصص  4.5 3 النقل السياحي   108 - 3257 3

إجمالي ساعات  

 المستوى 
 9 13.5   

 
المستوى  

 السادس 
     

1 3257 - 109 
التدريب التطبيقي للشهادة  

 ( 1المهنية )
 تخصص  6 4

ساعة   48انهاء 

 110 - 3257 2 معتمدة 
التطبيقي للشهادة  التدريب 

 ( 2المهنية )
 تخصص  6 4

 تخصص  6 4 التدريب التطبيقي  111 - 3257 3

إجمالي ساعات  

 المستوى 
 12 18   

إجمالي ساعات  

 البرنامج 
 60 90   

 

 .حسب الحاجة )في حال تطبيق الفصول الثلاثة و  ادرج المزيد من المستويات *

 .* أضف جدول لمقررات كل مسار )إن وجد( *

 : توصيف مقررات البرنامج .  3

ضع الرابط الإلكتروني لتوصيف جميع مقررات البرنامج وفق نموذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد  

 .(T-104) الأكاديمي

https://drive.google.com/drive/folders/1OxsXiNsDi19ACNYqnJbCPPZc5ejQ4zbW?usp=share_link  

 

https://drive.google.com/drive/folders/1OxsXiNsDi19ACNYqnJbCPPZc5ejQ4zbW?usp=share_link
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 : للبرنامج مصفوفة نواتج التعلم  .  4

 قم بالربط بين كل من نواتج تعلم البرنامج والمقررات وفقاً للمستويات التالية:

 . = مستوى متقدم( 3= مستوى الممارسة،   2= مستوى التأسيس،  1) 

المقررات )رمز  

 المقرر( 

 نواتج التعلم للبرنامج 

 المهارات  المعرفة والفهم
، الاستقلالية  القيم

 والمسؤولية

 2ق 1ق 3م 2م  1م 3ع 2ع 1ع

     1   1 1لةة انجليزية 

ماففارات الحففاسفففففففففففففففة 

 الآلى
1   1     

     1   1 مبادئ الإدارة 

     1  1 1 ماارات الاتصال

     1   1  2لةة انجليزية 

صفففففففففففناى    مقدمة في

 الضيافة 
1   1 1 1  1 

صففففففففففناى    مدخل الى

 السياحة 
1 1  1 1 1 1 1 

    1 1  1 1 3لةة انجليزية 

الموارد السفففففففففففففيففاحيففة  

في المملكففففة العربيففففة  

 السعودية 

1  1 1  1 1 1 

الارشفففففففففففاد  مقدمة في

 السياحي
1  1 1  1 1 1 

الفففففففففففففففففففففففففففففعففففففففففففففالفففففففففففففيفففففففففففففات  

 السياحية 
1 1  1  1 1 1 

الففففففبففففففلوتففففففوكففففففول   فففففففن 

 والاتيكيت
1 1   1 1 1 1 

شففففففففركات السففففففففياحة  

 ووكالات السفر
1 1   1 1 1 1 

  1  1 1  1 1 شركات الطيلان  
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المقررات )رمز  

 المقرر( 

 نواتج التعلم للبرنامج 

 المهارات  المعرفة والفهم
، الاستقلالية  القيم

 والمسؤولية

 2ق 1ق 3م 2م  1م 3ع 2ع 1ع

تطبيقففففففات التقنيفففففة  

السفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففر  فففففففففففففففففي 

 والسياحة

1 1   1 1 1 1 

 1   1 1  1 1 النقل السياحي 

التففدريففة التطبيق   

 1للاشادة المانية 
  1  1   1 

التففدريففة التطبيقي  

 2للشاادة المانية 
  1  1   1 

 1   1  1   التدرية التطبيقي 

 . * يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار )إن وجد(

 

 : لتحقيق نواتج التعلم للبرنامج   المطبقة استراتيجيات التعليم والتعلم  .  5

صف سياسات واستراتيجيات التعليم والتعلم متضمنة الأنشطة الصفية واللاصفية المناسبة لتحقيق 

 المستهدفة في كل مجال نواتج التعلم 

 مراضرات مباشرة ومراضرات مسجلة  )اون لاين( ✓

 معامل افتلاضية ✓

 فرديةمشاريل  ✓

 مشاريل مشتلكة  ✓

 ىروض مرئية ✓

 مناقشات  ✓

 منتديات الكتلونية  ✓

 فيديوحات ✓

 : نواتج التعلم للبرنامج   تقويم طرق  .  6

   لمستهدفة في كل مجالغيل مباشرة( للترقة من اكتساب الطلاب لنواتج التعلم ا مباشرةزق التقويم المستخدمة )أسالية وتر  صف

خطة   وضل  البلنامج  ى ى  البلنامج   لتقويمينبغي  مستوى  ى ى  التعلم  مرتين )  نواتج  التعلم  نواتج  كل  ةط  
ٌ
ت أن  ااقل    ى ى  البلنامج ى ى  دورة  لمرحلة    في 

 الب الوريوسز ويكتف  بمرة واحدة في المراحل ااخرى(. 

 ترق تقييم مباشرة ✓

 اختبارات الطلاب ✓

 تقديميةمشاريل فردية ومماىية ىروض  ✓

 اوراق ىمل ✓

 تقارير ✓

 ترق غيل مباشرة ✓
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 استبيانات ✓

 : القبول والدعم الطلابي.  د

 : متطلبات القبول في البرنامج . 1

 : متطلبات القبول في البرنامج

 يتم ترديد معاييل القبول من قِبَل مجلس الجامعة بِناءً ى ى اقتلاا مجلس ال لية والجاات ذات الصلة في الجامعة.

  توجيه والتهيئة للطلاب الجددالبرامج  .  2

 تقديم برنامج تهيئة أونلاين للطلاب الجدد حيث يتضمن برنامج التهيئة ما ي ي: •

 كلمة ترحيبية من سعادة ىميد ال لية ✓

 التعريف بال لية )رسالتهاز احدافااز اقساماا العلميةز برامجاا( ✓

 العمادات المساندة في الجامعة ✓

 لاب البلنامجال دمات اللي تقدماا الجامعة لط ✓

 متطلبات الحضور والنجاا في المقررات  ✓

 تعليمات الدراسة والاختبارات  ✓

 آليات الإرشاد ااكاديمي ✓

  ()الأكاديمي، المهني، النفسي، الاجتماعيخدمات الإرشاد .  3

 الإرشاد الأكاديمي: يتم تقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي إلكترونيًا او هاتفيًا عن طريق:  •

 مدرس ي المقررات من خلال ترديد ساىات مكتبية وإىلان ترق التواصل إلكتلونيًا وحاتفيًا. ✓

ي ون فيها المرشففد ااكاديمي المرشففد ااكاديمي: حيث يتم ترديد مرشففد أكاديمي ل ل مجموىة من الطلاب ويتم ترديد سففاىتين   ✓

 متاحا للتواصل إلكتلونيا وحاتفيًا مل الطلاب.

 إتاحة بعض الفيديوحات اللي تتضمن بعض الإرشادات الاكاديمية ى ى موقل ىمادة التعلم الإلكتلوني والتعليم ىن بعد.  ✓

 الإرشاد المهني: •

م ىن بعفد اللي تتضفففففففففففففمن المان والوظفائف اللي يمكن أن إتفاحفة بعض الفيفديوحفات ى ى موقل ىمفادة التعلم الإلكتلوني والتعلي ✓

 يشةلاا خريج البلنامج وكيفية الترضيل لاهه الوظائف. 

 إتاحة بعض البلامج التدريبية التخصصية ى ى موقل ىمادة التعلم الإلكتلوني والتعليم ىن بعد. ✓

مج تدريبية وتتضفففففففففففمن فر  التطور الم ي إتاحة بعض الروابق للمواقل الإلكتلونية ذات الصفففففففففففلة بالتخصففففففففففف  واللي تقدم برا ✓

 المناسبة ل ريج البلنامج. 

 الإرشاد النفس ي والاجتماعي:   •

 التواصل إلكتلونيًا وحاتفيًا مل وحدة التومي  والإرشاد في ىمادة شلون الطلاب. ✓

 إتاحة بعض الفيديوحات اللي تتضمن إرشادات وتوميهات امتماىية ونفسية. ✓

 الأشخاص ذوي الإعاقة، الموهوبون ......( ،االمتعثرين دراسي   ) الخاصالدعم .  4

 المتعثرين دراسيًا •

 إتاحة الفيديوحات التعليمية اللي تساىد الطلاب ى ى تنمية ماارات الطلاب في التعليم والتعلم. ✓
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 تومي  الطلاب بطيئي التعلم لحضور حهه ا حاضرات.  ✓

 تومي  الطلاب للتواصل مل المرشد ااكاديمي. ✓

 ذوي إعاقة  الأشخاص •

 الإلكتلونية المناسبة لهوي الإىاقة.   اانظمة توفيل  ✓

 الطلاب الموهوبين •

 الطلاب الموحوبين للمشاركة ببعض الملتمرات ذات العلاقة بالتخص .  ترفيز  ✓

 الموحوبين.  الطلابتكريم  ✓

 وأسماء الطلاب الموحوبين والهين حققوا إنجازات ى ى موقل ىمادة التعلم الإلكتلوني والتعليم ىن بُعد  أخبارنشر   ✓

 

 : هيئة التدريس والموظفون.  ه

 . الاحتياجات من هيئة التدريس والإداريين والفنيين.1

 المرتبة العلمية 
 التخصص 

المتطلبات والمهارات 
 وجدت( الخاصة )إن 

 العدد المطلوب*

 المجموع إناث ذكور الدقيق  العام

 1 - 1  إدارة فندقية السياحة والضيافة أستاذ

 4 - 4  دراسات سياحية السياحة والضيافة أستاذ مشارك 

  -   إدارة فندقية السياحة والضيافة أستاذ مساعد 

       محاضر

       معيد

ون ومساعدو يالفني
 المعامل 

      

       الطاقم الإداري 

       أخرى )حدد(

 

 : افق والتجهيزات ر مصادر التعلم والم .  و

 مصادر التعلم. 1

في نهاية كل فصل دراس يز يُطلة من مدرس ي المقررات تسليم تقرير المقرر والهي يتضمن إحصائيات حول أداء الطلاب في المقرر   −

تتضمن أي   في توصيف المقررز  الدراس يز ومعلومات ىن تدريس المقرر  في تدريس المقرر تختلف ىما حو مردد  تمت  تةيلات قد 

 والصعوبات اللي وامااا مدرس المقرر أثناء تدريس المقرر الدراس يز وتوصيات مدرس المقرر لترسن المقرر.
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كما يتم ىرض تقرير المقرر في ورشة مناقشة تقارير المقررات في مجلس القسم حيث يمكن اىضاء حيئة التدريس أي اقتلاحات   −

 يرونها مناسبة لترسين المقرر. 

ي  يتم توثية مميل الاقتلاحات في تقرير ورشة مناقشة تقارير المقررات حيث يتم إىداد خطة ىمل لمناقشة وتنفيه حهه المقتلحات ف  −

 اللجان ا  تصة.  

في توصيف المقرر من قبل منسة المقرر بعد موافقة مجلس القسم. ويتم  − اللي لا تتطلة تةييلات  التةييلات الطفيفة  يتم إمراء 

إرسال التةييلات اللي تتطلة ترديث توصيف المقرر )مخرمات المقررز الكتاب المقررز آليات التقييمز المتطلبات السابقة للمقرر(  

نة ال طق الدراسية في القسم لمناقشتها. حيث يتم دراسة الاقتلاحات من قبل اللجنة بدقة ويتم إرسال الإمراءات الموص ي  إلى لج

ال طق  ولجنة  ااكاديميز  والاىتماد  الجودة  )ولجنة  الموافقة  من  م يد  ى ى  للحصول  ال لية  مستوى  ى ى  المعنية  اللجان  إلى  بها 

 الدراسية(.  

 ارات الصادرة ىن لجنة مستوى ال لية إلى العميد للحصول ى ى الموافقة النهائية.يتم إحالة مميل القر  −

للشلون   − الجامعة  رئيس  نائة  إلى  الرئيسية  التةييلات  وترال  ال لية  مجلس  في  العميد  يتلقاحا  اللي  الطلبات  مميل  مناقشة  تتم 

 ااكاديمية للموافقة ىليها.

 كفاية الكتب الدراسية والمراجع والموارد الأخرى عن طريق ما يلي: يقوم أعضاء هيئة التدريس بتقييم جودة ومدى 

تقرير المقرر: يقوم مدرس المقرر في نهاية كل فصل دراس ي بتقييم مدى كفاية الكتة والمرامل ويمكن  اقتلاا تةييل الكتة الدراسية   ▪

 والمرامل. 

 امل في ورشة ىمل مناقشة تقارير المقررات.  يناقش أىضاء القسم التةييلات المقتلحة بخصو  الكتة الدراسية والمر  ▪

 تناقش لجنة ال طق الدراسية في القسم التةييلات المقتلحة.  ▪

 يوافة القسم ى ى التةييلات بناءً ى ى توصيات لجنة ال طق الدراسية في القسم.  ▪

توفيل الكتة بعد موافقة لجنة ال طق يقوم القسم بإرسال الطلبات المتعلقة بالكتة الدراسية والمرامل المقتلحة الى إدارة ال لية ل ▪

 الدراسية في ال لية ى ى ذلى.  

 يقوم الطلاب بتقييم مدى كفاية الكتب الدراسية والمراجع والموارد الأخرى عن طريق ما يلي:  

ث تتضمن استبانة تقييم المقرر: يقوم الطلاب في نهاية كل فصل دراس ي بتقييم المقررات اللي درسوحا في ذلى الفصل الدراس ي حي ▪

 .الاستبانة بعض ااسئلة المتعلقة بالكتاب الدراس ي والمرامل

 .يتم مناقشة ملاحظات الطالة في الاستبانة في لجنة ال طق الدراسية في القسم ▪

 يتم إرسال توصيات اللجنة إلى القسم لم يد من المناقشة والموافقة ىليها. ▪

 ية لتوفيل الكتاب بعد موافقة لجنة ال طق الدراسية في ال لية ى ى ذلى. يقوم القسم بإرسال التوصيات إلى لجنة الى إدارة ال ل
 

 المرافق والتجهيزات.  2

تقدم ىمادة شلون المكتبات من خلال المكتبة المرك ية الحدي ة في الجامعة اىضاء حيئة التدريس والموظفين والطلاب مجموىة واسعة من 

المكتبة المرك ية نظام الإىارة الهاتي يتبل إقراض الكتة نمق مقياس متدرج منظم ويمكن اىضاء حيئة مصادر المعرفة والمعلومات. حيث تقدم  

كتة لمدة شارز ويمكن للمراضرين استعارة ما يصل إلى سبعة كتة لمدة شارز ويمكن للطلاب استعارة ما    10التدريس استعارة ما يصل إلى  

ىضاء حيئة التدريس والطلاب الحصول ى ى مميل ال دمات اللي تقدماا ىمادة شلون المكتبات  يومًا. ويستطيل أ  15يصل إلى خمسة كتة لمدة  

تة  واستعراض مميل المرامل من خلال الإنتلنت. في حالة ىدم توفر الكتة أو المواد في المكتبة المرك ية يمكن اىضاء حيئة التدريس تلة الك

 .والمواد ىبل الإنتلنت

ات وىمادة التعلم الإلكتلوني والتعليم ىن بعد الدىم الفني لجميل موارد الحوسبة الرئيسية والمعامل الافتلاضيةز  تقدم ىمادة تقنية المعلوم

 .وتقوم ىمادة التعلم الإلكتلوني والتعليم ىن بعد بالتنسية مل إدارة الجامعة لترديث اانظمة الإلكتلونية والمعامل الافتلاضية

  وآمنةالإجراءات المتبعة لضمان توافر بيئة صحية .  3
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يتم تنفيه خدمات التخل  من النفاياتز والصيانة البسيطةز والسلامةز والإدارة البيئية ترت إشراف إدارة المشاريل وال دمات  −

 العامة. 

حيث يومد أفراد أمن ى ى مدار  يتم توفيل اامان الفعال للمرافة والمعدات المتخصصة للتدريس والبرث اىضاء حيئة التدريس   −

الساىة توال أيام ااسبو  في مبنل ال لية لمراقبة أمن المبنل بأكمل . ويومد كهلى أنظمة تركم بواسطة ال اميلا بما في ذلى الدوائر  

 التلف يونية المةلقة في المباني الكبيلة. 

الإرشادات اللي نشرتها ىمادة تقنية المعلومات وهي ىبارة يتم تطبية سياسة الاستخدام المقبول لنظم المعلومات وذلى بناء ى ى   −

ىن دليل شامل يسلق الضوء ى ى أحمية حماية أصول المعلومات في الجامعة. وحيث أن الاستخدام غيل الملائم انظمة مامعة  

يث توضح حهه  الملى فيصل يعرض الجامعة وا جتمل للمخاترز فتتضمن حهه الإرشادات ما حو مسموا ب  وما حو مرظور ح

الإرشادات لمنسوبي الجامعة تفاصيل الاستخدام المقبول والعادل وتردد كهلى مبادئ وقواىد الاستخدام السليم للمعلومات 

والموارد التقنية. وتقوم ىمادة تقنية المعلومات وىمادة التعلم الإلكتلوني والتعليم ىن بعد أيضًا بتصميم وتوزيل كتيبات ل يادة  

 .اء حيئة التدريس والطلاب فيما يتعلة بالاستخدام المناسة لموارد تكنولوميا المعلومات في الحرم الجامعيالوعي بين أىض

 

 

 

يوفر كهلى إتار وسياسة أمن المعلومات المنشور من قبل ىمادة تقنية المعلومات نظرة شاملة للسياسات اللي تتبعاا العمادة لضمان ومود 

المعلومات الش صية والحساسة الش صية والملسسية. وقد تم تصميم مدونة لقواىد السلوك تتعلة  آلية مناسبة ترمي خصوصية 

يل  بالاستخدام غيل الملائم للمواد ى ى الإنتلنت. حيث يتم الترقة من الامت ال لمدونة قواىد السلوك حهه ويتم التعامل مل حالات السلوك غ

بي الجامعة فام وقبول شروط الاستخدام قبل التقدم بطلة للوصول إلى أي نظام  اللائة حسة اللوائح ذات العلاق ويجة ى ى منسو 

 معلومات 

 : ضمان جودة البرنامج.  ز 

 . نظام ضمان الجودة في البرنامج. 1

 الرابق الإلكتلوني لنظام ادارة الجودة في الجامعة

3.pdf-2020-https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/QA/Documents/qms/QMS 

 (54 - 44اللوائح ال اصة بضمان مودة البلنامج )صفرة  

 .مقررات البرنامج التي تدُرّس من خلال أقسام علمية أخرىإجراءات مراقبة جودة .  2

درّس من خلال أقسام علمية أخرى من خلال:
ُ
اقبة جودة مقررات البرنامج التي ت  يتم مر

 ت ويد ااقسام ااخرى بااحداف المرموة من المقررات من خلال توصيف المقرر.  ▪

 تلقي ملاحظات مدرس المقرر في نهاية كل فصل دراس ي. ▪

 امتما  مرامعة مشتلك مل مدرس ي المقررات الاخرى لمناقشة مرتويات المقرر وإمراءات الترسين.  ىقد  ▪

دبلوم للمشاركة في ورشة مناقشة تقرير المقررات الدىوة أىضاء حيئة التدريس في ااقسام ااخرى الهين يقومون بتدريس تلاب   ▪

 في نهاية كل فصل دراس ي.

 نهاية كل فصل دراس ي من أىضاء حيئة التدريس في ااقسام ااخرى.استلام ملفات المقررات في  ▪

 . بال ليةمرامعة ملفات المقررات من قبل لجنة الجودة  ▪

 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/QA/Documents/qms/QMS-2020-3.pdf
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وبقية .  3 طالبات(  )بشطريه: طلاب،  للبرنامج  الرئيس  المقر  بين  التكافؤ  تحقيق  من  للتأكد  المتبعة  الإجراءات 

 الفروع الأخرى )إن وجدت(. 

البلنامج أونلاين حيث يتم تدريس مميل تلاب الفرو  من قبل نفس ىضو حيئة التدريس وباستخدام نفس مرتويات المقرر ويتم يتم تقديم  

 استخدام ترق تقييم واحدة لجميل الطلاب. 

 توى البرنامج  خطة البرنامج في قياس نواتج التعلم على مس. 4

إمراءات تصميم البلامج ااكاديمية ومقرراتها الدراسيةز كما أنها أساس التقويم. واحمية  تعد نواتج التعلم بم ابة القاىدة اللي تنطلة منها كل  

لقياس نواتج تعلم  البلامجي فقد أصبح من اللازم بناء خطة تنفيهية  التعلم ى ى المستوى  أداء الطلاب في ضوء نواتج  الترقة من مستوى 

 إرشاديا 
ً
للقائمين ى ى البلنامج نرو اتبا  منهجية إمرائية منظمة لقياس نواتج تعلم البلنامج وفة البلنامجز وتعد خطة قياس نواتج تعلم دليلا

 إمراءات ىملية خلال فتلات زمنية مرددة. ولإىداد خطة قياس نواتج التعلم يجة مراىاة ما ي ي:

 القياس خلال دورة البلنامج كاملة. ينبغي أن تتضمن ال طة آلية وفتلات قياس مميل نواتج تعلم البلنامجز حيث ينبغي توزيل فتلات   ▪

 ينبغي تعيين دفعة تلاب واحدة وتتبل قياس نواتج التعلم لديها بدءا من التراقاا بالبلنامج وانتهاء بآخر مستوى دراس ي. ▪

ماة   ▪ في  مرمعية  قيمة  إلى  الاستناد  من خلال  ترديده  يتم  والهي  المستهدف  ااداء  في ضوء  الفع ي  ااداء  مستوى  ترديد  ينبغي 

البلنامج   في ترديد مستوى ااداء المستهدف بآراء مجموىة من ال بلاء ااكاديميين والمانيين داخل  خارميةز كما يمكن الاىتداد 

 وخارم . 

لابد من مراىاة التنويل في استخدام أسالية وأدوات القياس ما بين الاختبارات وأسالية تقويم ااداء ا  تلفة كالملاحظة وتقويم   ▪

 ملفات الإنجاز... الخ. المشاريل و 

ولا يمنل ذلى من استخدام أدوات القياس غيل   .يرسن التلكيز بش ل أساس ي ى ى أدوات القياس المباشرة كالاختبارات الترصيلية ▪

 المباشرة في نطاق ضية كاستطلاىات الآراء ىن قياس نواتج التعلم.

 

 توى البرنامج  خطة البرنامج في قياس نواتج التعلم على مس. 4.

 المجال
نواتج تعلم 

 البرنامج

 توقيت التقييم 

 المقررات المستخدمة

 للتقييم  
 العام الجامعي الثاني  الأول العام الجامعي 

المستوى  

 الأول 

المستوى  

 الثاني

المستوى  

 الثالث 

المستوى  

 الرابع

المستوى  

 الخامس

المستوى  

 السادس 

1ع المعرفة الفهم   X X X X X X 

   1لةة انجليزية 

 ماارات الحاسة الآلى  

 مبدارئ الإدارة  

 ماارات الاتصال 

   2لةة انجليزية 

 أساسيات صناى  السياحة  

 أساسيات صناى  الضيافة  

   3لةة انجليزية 

 الموارد السياحية في المملكة 

 اساسيات الارشاد السياحي  

 الفعاليات السياحية  

 فن البلوتوكول والاتكيت  

 شركات السياحة ووكالات السفر  
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 شركات الطيلان  

 تطبيقات التقنية في السفر  

 النقل السياحي  

2ع  X  X X X  

 ماارات الاتصال 

 أساسيات صناى  السياحة  

   3لةة انجليزية 

 الفعاليات السياحية  

 فن البلوتوكول والاتكيت  

 شركات السياحة ووكالات السفر  

 شركات الطيلان  

 تطبيقات التقنية في السفر  

 النقل السياحي  

   1التدرية التطبيقي للشاادة المانية 

 2التدرية التطبيقي للشاادة المنهية 

3ع    X    
 الموارد السياحية في المملكة 

 اساسيات الارشاد السياحي 

 المهارات

1م  X X X X X  

   1لةة انجليزية 

 ماارات الحاسة الآلى  

 مبدارئ الإدارة  

 ماارات الاتصال 

   2لةة انجليزية 

 أساسيات صناى  السياحة  

 أساسيات صناى  الضيافة  

   3لةة انجليزية 

 الموارد السياحية في المملكة 

 اساسيات الارشاد السياحي  

 الفعاليات السياحية  

 شركات الطيلان  

 النقل السياحي  

2م  X   X X  

 أساسيات صناى  السياحة  

 أساسيات صناى  الضيافة  

   3لةة انجليزية 

 شركات الطيلان  

 النقل السياحي

   1التدرية التطبيقي للشاادة المانية 

 2التدرية التطبيقي للشاادة المنهية 

3م  X X X 

X X 

X 

 أساسيات صناى  السياحة  

 أساسيات صناى  الضيافة  

 الموارد السياحية في المملكة 

 اساسيات الارشاد السياحي  

 الفعاليات السياحية  

 فن البلوتوكول والاتكيت  
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 شركات السياحة ووكالات السفر  

 تطبيقات التقنية في السفر  

   1التدرية التطبيقي للشاادة المانية 

   2التدرية التطبيقي للشاادة المنهية 

القيم، الاستقلالية  

 المسؤولية 

1ق     X  X 

 أساسيات صناى  السياحة  

 أساسيات صناى  الضيافة  

 الموارد السياحية في المملكة 

 اساسيات الارشاد السياحي  

 الفعاليات السياحية  

 فن البلوتوكول والاتكيت  

 شركات السياحة ووكالات السفر  

 تطبيقات التقنية في السفر  

   1التدرية التطبيقي للشاادة المانية 

 دة المنهية التدرية التطبيقي للشاا 

2ق    X   X 

   1لةة انجليزية 
 ماارات الحاسة الآلى  

 مبدارئ الإدارة  

 ماارات الاتصال 
   2لةة انجليزية 

 أساسيات صناى  السياحة  

 أساسيات صناى  الضيافة  

   3لةة انجليزية 
 الموارد السياحية في المملكة 
 اساسيات الارشاد السياحي  

 الفعاليات السياحية  
 شركات الطيلان  

 النقل السياحي

   1التدرية التطبيقي للشاادة المانية 
 2التدرية التطبيقي للشاادة المنهية

 

 تقويم جودة البرنامج. 5

 توقيت التقويم  طريقة التقويم  مصدر التقويم  مجالات التقويم 

 نهاية الفصل الدراس ي  الطالةاستبانة تقويم  الطلاب  فاىلية التدريس والتقويم

 نهاية الفصل الدراس ي  تقرير المقرر  ىضو حية التدريس  فاىلية التدريس والتقويم

 نهاية الفصل الدراس ي  استبانة تقويم الطالة الطلاب  مصادر التعلم 

 نهاية الفصل الدراس ي  تقرير المقرر  ىضو حية التدريس  مصادر التعلم 

 نهاية الفصل الدراس ي  ادوات التقييم في المقررات ىضو حية التدريس  التعلمترقة مخرمات 

 نهاية العام الدراس ي   استبانة تقويم البلنامج الطلاب   ترقة مخرمات التعلم

 نهاية العام الدراس ي   استبانة تقييم ال دمات  ىضو حية التدريس والطلاب  ال دمات 

 في كل ىام دراس ي  استبانة ال ريجين  خريجي البلنامج  ترقة خصائ  ال ريجين

 في كل ىام دراس ي  استبانة اصحاب العمل  اصحاب العمل  ترقة خصائ  ال ريجين

 .مجالات التقويم )قيادة البلنامجز فاىلية التدريس والتقويمز مصادر التعلمز ال دماتز الشراكات .... الخ(

 .ال ريجونز حيئة التدريسز قيادات البلنامجز الإداريينز الموظفينز المرامل المستقل .... الخ(مصدر التقويم )الطلابز 

 .تريقة التقويم )استطلاىات الرأيز المقابلاتز ال ياراتز ......... الخ(
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 .توقيت التقويم )بداية الفصل الدراس يز نهاية العام ااكاديمي ......... الخ(

 البرنامج مؤشرات قياس أداء . 6

 . عام (2) الفترة الزمنية لتحقيق مؤشرات الأداء المستهدفة 

 توقيت القياس  ترق القياس  المستوى المستهدف  ملشر ااداء الرم   م

1 KPI-P-1 

نسبة المترقة من 

ملشرات أحداف ال طة 

 التشةيلية للبلنامج 

70٪ 
ترليل ال طة التشةيلية  

 للبلنامج 
 نهاية العام الدراس ي

2 KPI-P-2 
تقويم الطلاب لجودة 

 خبلات التعلم في البلنامج
 نهاية العام الدراس ي استبانة تقويم البلنامج  80٪

3 KPI-P-3 
تقييم الطلاب لجودة  

 المقررات
 نهاية العام الدراس ي استبانة تقويم المقررات 4,00

4 KPI-P-4  العام الدراس ينهاية  ترليل دفعات الطلاب ٪85 معدل الإتمام الظاحري 

5 KPI-P-5 
معدل استبقاء تلاب  

 السنة ااولى
 نهاية العام الدراس ي ترليل دفعات الطلاب 85٪

6 KPI-P-6 

مستوى أداء الطلاب في  

الاختبارات المانية و/أو  

 الوتنية 

 -  -  - 

7 KPI-P-7 

توظيف ال ريجين  

والتراقام ببلامج 

 الدراسات العليا 

 نهاية العام الدراس ي استبانة ال ريجين  70٪

8 KPI-P-8 
معدل ىدد الطلاب في 

 الصف
50 

قاىدة بيانات تسجيل  

 الطلاب في المقررات
 نهاية العام الدراس ي

9 KPI-P-9 
تقويم ماات التوظيف  

 لكفاءة خريجي البلنامج 
 نهاية العام الدراس ي استبانة ماات التوظيف  4,00

10 
KPI-P-

10 

رضا الطلاب ىن  

 المقدمةال دمات 
 نهاية العام الدراس ي استبانة خدمات  4,00

11 
KPI-P-

11 

نسبة الطلاب إلى حيئة  

 التدريس 
 نهاية العام الدراس ي بيانات البلنامج السنوية  1: 30

12 
KPI-P-

12 

النسبة المئوية لتوزيل  

 حيئة التدريس 
 نهاية العام الدراس ي بيانات البلنامج السنوية  % ذكور 100

13 
KPI-P-

13 

نسبة تسرب حيئة  

 التدريس من البلنامج
 نهاية العام الدراس ي بيانات البلنامج السنوية  ٪ 3أقل من 

14 
KPI-P-

14 

النسبة المئوية للنشر  

العلمي اىضاء حيئة  

 التدريس 

 نهاية العام الدراس ي بيانات البلنامج السنوية  75٪

15 
KPI-P-

15 

معدل البروث المنشورة  

 حيئة تدريس ل ل ىضو 
 نهاية العام الدراس ي بيانات البلنامج السنوية  برث واحد كرد أدن  

16 
KPI-P-

16 

معدل الاقتباسات في 

ا جلات ا حكمة ل ل 

 ىضو حيئة تدريس 

 نهاية العام الدراس ي بيانات البلنامج السنوية  (1( : )3)
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 توقيت القياس  ترق القياس  المستوى المستهدف  ملشر ااداء الرم   م

17 
KPI-P-

17 

رضا المستفيدين ىن  

 مصادر التعلم 
 نهاية العام الدراس ي استبانة ال دمات  4,00

 

 : اعتماد التوصيف

 المجلس التنفيذي  جهة الاعتماد: 

 الثالثة  رقم الجلسة: 

 ه ـ 21/9/1444الموافق  12/4/2023 تاريخ الجلسة: 

 

 

 

 

 


