
 توصیف البرنامج
 

 
 إدارة الأعمال : الكلیة •

 الادارة القسم : •

 )٥عن بعد ( –الدبلوم المتوسط في التسویق والمبیعات :  اسم البرنامج •

 )٥عن بعد ( الدبلوم الدرجة العلمیة : •

 ) ساعة 60 ( إجمالي الساعات المعتمدة: •

 المھن / الوظائف التي یتم تأھیل الطلاب لھا : •
 .مندوب مبیعات 
 .أخصائي تسویق 
 .مطور محتوى تسویقي 
 .مسؤول نقطة بیع 
 .مندوب مشتریات 
 .مساعد قسم التصدیر 
 .موظف علاقات العملاء 
  .مساعد مسؤول العلامة التجاریة 
 .أخصائي الدعایة الإعلان 
 .مسؤول منصات التواصل الاجتماعي 

 

 أھداف البرنامج: •
  وتطبیقاتھ في بیئة تزوید الطلاب بالمعرفة في مجال التسویق والمبیعات

 .الأعمال المعاصرة
 إمداد الطلاب المھارات المتعلقة بتحلیل قطاع المبیعات. 
  تزوید الطلاب بالمعرفة التي تمكنھم من التقدم للحصول على الشھادات

  .المھنیة الدولیة في مجال التسویق والمبیعات
 تنمیة قدرة الطلاب في وضع استراتیجیات البیع. 



 و دراسة المشكلات علاقات العملاءتوجیھ الطلاب نح. 
 دعم قدرات الطلاب على اتخاذ القرار. 
 مساعدة الطلاب على تفسیر وقراءة المعلومات وتوظیفھا في عملیة البیع. 
 تنمیة العمل الجماعي والقیادة والتواصل مع الآخرین. 
  تدریب الطلاب على عرض ومناقشة أفكارھم في مجال التسویق

 والمبیعات.
 

 تعلم البرنامجمخرجات  •

 عند اكمال البرناج سوف یكون خریج البرنامج قادرا على أن
  .یعرف الجوانب النظریة والفنیة للتسویق والمبیعات 
 .یشرح المفاھیم الرئیسیة للمبیعات وعلاقاتھا بالمجالات المختلفة للتسویق 
 الإشكالیات المعاصرة في مجال التسویق والمبیعات ومناقشتھا  یناقش

 والتعامل معھا بأسلوب علمي.
 .یحلل البیانات والنماذج والمشكلات في مجال التسویق والمبیعات 
  .یبني الخطط الاستراتیجیة للمبیعات 
 .یقیم رضا العملاء تجاه المنظمة باستخدام الادوات التسویقیة 
 دیثة في التسویق والمبیعات.یستخدم التقنیات الح 
 .یعمل ضمن بروح الفریق فرق لإنجاز الأھداف التسویقیة 
  یلتزم بتبني المبادرات والجوانب الابتكاریة والإبداعیة كقیم علیا مركزیة

 في المجال التسویقي ضمانا لتحقیق رضا وولاء العملاء.
 .یلتزم بالمسؤولیات والتحلي بأخلاقیات العمل  

  
 لغة التدریس •

 شروط القبول في البرنامج  •

 شروط القبول:
ان یكون حاصلا على شھادة الثانویة العامة، او ما یعادلھا من داخل  -۱

 المملكة او من خارجھا.



 ان یكون حسن السیرة والسلوك. -۲
 ان یجتاز بنجاح أي اختبار، او مقابلة شخصیة یراھا مجلس الجامعة. -۳
 طبیة للكلیات الطبیة. ان یكون لائقا طبیا بموجب وثیقة -٤
ان یستوفي أي شروط أخرى یحددھا مجلس الجامعة، وتعلن وقت  -٥

 التقدیم.
تكون المفاضلة بین المتقدمین ممن تنطبق علیھم جمیع الشروط، وفقا  -٦

 لدرجاتھم في اختبار الشھادة الثانویة العامة، والمقابلة الشخصیة.
 
 المنھج الدراسي  •

إجباري /  مكونات الخطة الدراسیة
 اختیاري

عدد 
 المقررات

الساعات 
 المعتمدة

النسبة 
 المئویة

  - - - متطلبات الجامعة
-  -  

 %٥۰ ۳۰ ۱۰ إجباري متطلبات الكلیة
    

 %٥۰ ۳۰ ۱۰ إجباري متطلبات البرنامج
    

   - - مشروع التخرج
     التدریب المیداني / سنة الامتیاز

     أخرى

 %۱۰۰ ٦۰ ۲۰ الإجمالي

 

 الخطة الدراسیة •
 

 المستوى

 

رمز 
 اسم المقرر المقرر

 المستوى

1 

 مبادئ الإدارة 

 مبادئ المحاسبة والتقریر المالي 

 مبادئ الاقتصاد 

 أساسیات الریاضیات والإحصاء  

 مھارات الحاسب الآلي  



 

 المستوى

 

رمز 
 اسم المقرر المقرر

 المستوى

2 

 إدارة التسویق  

 مبادئ الإدارة المالیة  

 القانونمبادئ  

 مھارات الاتصال 

 الابتكار وریادة الاعمال 

 المستوى

3 

 إدارة الموارد البشریة  

 أخلاقیات الاعمال 

 سلوك المستھلك 

 التسویق الرقمي 

 إدارة العلامة التجاریة 

 المستوى

4 

 تسویق الخدمات 

 إدارة فرق البیع  

 إدارة عملیات البیع 

 العملاءإدارة علاقات  

 قضایا معاصرة في التسویق 

  

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توصیف المقررات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 3 الساعات المعتمدة إدارة عملیات البیع اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یتناول ھذا المقرر المھام والوظائف والمسؤولیات المتعلقة إدارة المبیعات في 
الجانب الإداري ویتناول المقرر التنبؤ بعملیة البیع وتنظیم إدارة المبیعات وتقییم 

نشاط البیع وشرح الجوانب المتعلقة برجال البیع والقوى البیعیة من تدریب وتحفیز 
ر على عملیات البیع الشخصي ومھاة تحلیل وقیاس الأداء. كما یركز المقر

 وتشخیص المشاكل المتعلقة بالبیع وكیفیة إیجاد الحلول الملائمة.
 

  



 3 الساعات المعتمدة إدارة فرق البیع اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یتناول ھذا المقرر مبادئ وممارسات البیع الشخصي وإدارة المبیعات. في ھذا 
تقدیم عرض مفصل لعملیة البیع وفحص للعناصر المتضمنة في  المقرر سوف یتم

قوة البیع الفعالة باعتبارھا مكونا رئیسیا للجھد التسویقي الكلي على مستوى 
المنظمة. ویزود ھذا المقرر الطلاب بالمھارات المطلوبة لتحلیل وتشخیص المشاكل 

 المتعلقة بالبیع وكیفیة ایجاد الحلول الملائمة.
 

  



 3 الساعات المعتمدة تسویق الخدمات المقرراسم 

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یتناول ھذا المقرر الإطار النظري والمفاھیم الأساسیة والنظریات والممارسات الخاصة بتسویق 
الخدمة. بالإضافة الى دراسة خصائص الخدمات، الفروق الاستراتیجیة في تسویق السلع مقارنة 

ودة الخدمة، ورضا العمیل. ویھتم ھذا المقرر بتحقیق التكامل في بالخدمات، قیاس وإدارة ج
التسویق، الموارد البشریة، والعملیات داخل نظام الخدمة. ویزود ھذا المقرر الطلاب بالمعرفة 

 المطلوبة لتنفیذ والمحافظة على استراتیجیات خدمة مربحة.
 

  



 3 الساعات المعتمدة سلوك المستھلك اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یتناول ھذا المقرر المفاھیم والنظریات الأساسیة في مجال سلوك المستھلك. حیث یوفر فھمًا 
شاملاً للعوامل الرئیسیة التي تؤثر على سلوك المستھلك وعملیة صنع قرار المستھلك. یساعد 

والنفسیة التي تؤثر ھذا المقرر الطلاب على تحلیل العوامل الشخصیة والثقافیة والاجتماعیة 
على سلوك المستھلك بھدف وضع استراتیجیات تسویقیة تأخذ بعین الاعتبار تلك العوامل 
بالإضافة إلى النظر في العوامل المتعلقة بتنظیم السوق وأخلاقیات التسویق والمسؤولیة 

 الاجتماعیة عند تطویر ھذه الاستراتیجیات.
 

  



 3 الساعات المعتمدة أخلاقیات الاعمال اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یبحث ھذا المقرر الإطار النظري والمفاھیم والممارسات الأساسیة للموضوعات الرئیسیة في 
مجال أخلاقیات العمل وموضوعاتھ الرئیسیة مثل المسؤولیة الاجتماعیة والمشكلات الأخلاقیة 

الدراسات المتعلقة بالقضایا الأخلاقیة. صیاغة والفساد والشفافیة، وكذلك التعامل مع حالات 
الخطط والاستراتیجیات وكذلك تطبیق المعرفة والنظریات والمھارات الأخلاقیة الأساسیة في 
المواقف المختلفة من أجل تحسین المھارات الإداریة وأداء المنظمة. سیؤدي ھذا المطلب إلى 

والاتصالات بالإضافة إلى تعزیز كفاءاتھم  تحسین المھارات المعرفیة للطلاب والعمل الجماعي
 الإداریة.

 

  



 3 الساعات المعتمدة إدارة التسویق اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یتناول ھذا المقرر شرح للمفاھیم والنظریات والممارسات الأساسیة الرئیسیة في مجال إدارة التسویق ووظائفھ، مثل 

التسویق، وسلوك المستھلك وسوق المستھلك، وتجزئة السوق. بالإضافة تمكین الطالب من استراتیجیات التسویق وأبحاث 

صیاغة الخطط التسویقیة وكذلك تطبیق المعرفة والمھارات التسویقیة الأساسیة في المواقف المختلفة من أجل تحسین أداء 

 اعي والاتصالات والقیادة.المنظمة. بالإضافة الى ھذا، سیكتسب الطالب المھارات المتلقة بالعمل الجم

 

  



 3 الساعات المعتمدة إدارة الموارد البشریة اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یتناول ھذا المقرر مفاھیم حول إدارة الموارد البشریة. وتنقسم الموضوعات الأساسیة لھذا المقرر على النحو التالي: الجزء 

البشریة. الجزء الثاني یتمثل بالموارد البشریة المضمونة. الجزء الثالث سوف یركز الأول سوف یغطي مقدمة إدارة الموارد 

الموارد البشریة في التطبیق او العمل وأخیر الاھتمامات الخاصة بالموارد البشریة سوف یتم تقدیمھا بالجزء الرابع. یقدم 

ً معرفة تفصیلیة وفھم شامل لمجموعة من المواضیع المخت لفة في دراسات إدارة الموارد البشریة. عند ھذا المقرر أیضا

الانتھاء بنجاح من ھذا المقرر، سیتم تحسین معرفة الطالب وفھمھ للأمور المھمة في إدارة الموارد البشریة والمھارات 

 المعرفیة ومھارات الكفاءة والتواصل والعمل الجماعي بشكل كبیر.

 

  



 3 المعتمدةالساعات  إدارة العلامة التجاریة اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یبحث ھذا المقرر مفھوم العلامة التجاریة وقیمتھا وعلاقتھا بالمنتج والذي ھو أحد مكونات المزیج التسویقي مع تقدیم معالجة 

للعلامة شاملة ومعاصرة لموضوعات المقرر وھي: العلامات التجاریة، وقیمة العلامة التجاریة، والإدارة الاستراتیجیة 

التجاریة، تصمیم وتنفیذ البرامج والأنشطة التسویقیة لبناء وقیاس وإدارة العلامة التجاریة. وتحدید مصادر بناء قیمة إیجابیة 

للعلامة التجاریة بدءا بالوعي بالعلامة التجاریة الى الارتباطات الذھنیة بالعلامة التجاریة والجودة المدركة للعلامة التجاریة 

لعلامة التجاریة، فھم القضایا الاجتماعیة، القانونیة، الأخلاقیة المرتبطة بالممارسات الخاطئة للعلامات التجاریة.  والولاء ل

 مع دراسة حلات عملیة لعلامات عالمیة مرموقة.

 

  



 3 الساعات المعتمدة إدارة علاقات العملاء اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

المفاھیم الحدیثة في مجال إدارة علاقات العملاء وبیان العلاقة بین تطور ھذا المفھوم وتطور الأنشطة یتناول ھذا المقرر 

التسویقیة بصفة عامة. ویتناول كذلك اھمیة ادارة علاقات العملاء وتأثیرھا على تحقیق الأھداف التسویقیة. وترتبط الدراسة 

ناء الولاء والعلاقات المربحة بین المنظمة والعملاء.  كما ویستخدم ھذا في ھذا المقرر بین سلوك العمیل، وكیفیة توظیفھ لب

المقرر منھج " بناء المھارات" لإكساب الدارسین مھارات إدارة علاقات العملاء. ویشتمل المقرر على تطبیقات عملیة 

لتنفیذ والمحافظة على  لشركات تطبق مفاھیم ادارة علاقات العملاء. ویزود ھذا المقرر الطلاب بالمعرفة المطلوبة

 استراتیجیات جذب عملاء جدد والاحتفاظ بالعملاء الحالیین.

 

  



 3 الساعات المعتمدة التسویق الرقمي اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

الانترنت یتناول المقرر المفاھیم الأساسیة المرتبطة بالتسویق الرقمي والمزیج التسویقي الإلكتروني، كما یركز على استخدام 

والتقنیات الاخرى كأدوات التسویق الفعال، وتأثیر تلك التقنیات على البیئة التسویقیة والعملاء، وتوضیح تطبیقاتھا في مجال 

الخطة التسویقیة للمنظمات من خلال ما ینتحھ التسویق الرقمي من بیانات ومعلومات دقیقة حول العملاء ویأتِ ذلك بغُیة 

 دة مھارتھ بالشكل الذي یعزز انطلاقھ في الحیاة العملیة.صقل معارف الطالب وزیا

 

  



 3 الساعات المعتمدة قضایا معاصرة في التسویق اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یتناول ھذا المقرر الاتجاھات الحدیثة والقضایا المعاصرة في التسویق بما یتلاءم مع البیئة التنافسیة الحالیة وتلبیة احتیاجات 

المستھلكین والمنظمات بطریقة أفضل. وانطلاقا من أھمیة التسویق فان المقرر یركز على تقدیم اھم الموضوعات الحدیثة 

في مجال التسویق للدارسین ابتداء من المسؤولیة الاجتماعیة للتسویق والتسویق الریادي والابداعي والبیئة التسویقیة 

 تي بلا شك ستثري معارف الطلبة بالأسالیب التسویقیة الحدیثة.المستدامة وغیرھا من المواضیع الحدیثة ال

 

  



 3 الساعات المعتمدة أساسیات الریاضیات والإحصاء اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یقدم ھذا المقرر المعرفة الأساسیة حول مجموعة من الأدوات الریاضیة والإحصائیة المستخدمة في سیاق الأعمال، مع 

التركیز على تطویر مھارات الطلاب في حل المشكلات والتفكیر النقدي. وتنقسم موضوعات المقرر إلى ثلاثة أجزاء: 

لات والمتتالیات، ثم یعرض الجزء الثاني أساسیات الفائدة البسیطة یحتوي الجزء الأول على موضوعات الاقترانات والمعاد

والفائدة المركبة واستخداماتھا في التطبیقات التجاریة، وتشمل موضوعات المقرر القانون العام لحساب الفائدة، وحساب 

ب والأدوات الإحصائیة التي الجملة والقیمة الحالیة والخصم، وأخیرا یتناول الجزء الأخیر من المقرر مجموعة من الأسالی

 یحتاجھا الطالب لجمع البیانات وعرضھا وتلخیصھا وتفسیرھا ودراسة العلاقات بینھا.

 

  



 3 الساعات المعتمدة الابتكار وریادة الأعمال اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یتناول المقرر المفاھیم الأساسیة المرتبطة بریادة الأعمال والمشاریع الصغیرة والابتكار، مع التركیز على ھویة المشروع 

ونموذج الأعمال وخطة الأعمال، وتوضیح الجوانب التسویقیة والتشغیلیة والتنظیمیة والتمویلیة والمحاسبیة المرتبطة 

التسویق والبیع بصفة خاصة، حیث یقوم الطالب ضمن متطلبات المقرر بإعداد بالمشاریع الاعمال بصفة عامة ومشاریع 

 نموذج عمل لمشروع ابتكاري، مما ینمي القدرة على تطبیق المفاھیم العلمیة ویعزز مھارات العمل الجماعي والاتصال. 

 

  



 3 الساعات المعتمدة مبادئ الإدارة المالیة اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یتناول المقرر مفھوم الإدارة المالیة وأھدافھا وأھمیتھا وعلاقتھا بالاقتصاد والمحاسبة. یركز على الربط بین النسب المالیة 

والتخطیط المالي وما یتعلق بھا من احتسابات. یشتمل المقرر أیضا على تطبیقات القیمة الزمنیة للنقود وارتباطھا بتقییم 

المقرر كذلك إلى تغطیة موضوع العائد والخطر والتقییم الأساسي لأدوات الدین والملكیة،  المشروعات الاستثماریة. یھدف

ما لذلك بمدخل عن الأسواق المالیة.  مقدِّ

 

  



 3 الساعات المعتمدة مبادئ الإدارة اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

الأساسیة للموضوعات الرئیسیة في مجال الإدارة یتناول ھذا المقرر الإطار النظري والمفاھیم والنظریات والممارسات 

والوظائف مثل التخطیط والتنظیم والقیادة والسیطرة والأخلاقیات في الإدارة وصنع القرار والمسؤولیات الاجتماعیة وكذلك 

ھارات التعامل مع حالات الدراسات المتعلقة بوظائف الإدارة. ھذا الى جانب صیاغة الخطط وكذلك تطبیق المعرفة والم

الإداریة في المواقف المختلفة من أجل تحسین المھارات الإداریة وأداء المنظمة. سیؤدي ھذا المقرر إلى تحسین المھارات 

 المعرفیة للطلاب والعمل الجماعي والاتصالات بالإضافة إلى تعزیز كفاءاتھم الإداریة.

 

  



 3 الساعات المعتمدة مبادئ الاقتصاد اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

مبادئ الاقتصاد ھو مقرر تمھیدي للمرحلة الجامعیة الأولى لتعلم أساسیات الاقتصاد. ویتناول ھذا المقرر الدراسي مفاھیم 

وأسس التحلیل الاقتصادي الجزئي، تحلیل العرض والطلب، ونظریات الشركة والسلوك الفردي، والمنافسة والاحتكار، 

نتاج. بالإضافة إلى مفاھیم الاقتصاد على المستوى الكلي، الناتج المحلي الإجمالي ومشاكل التضخم والطلب على عوامل الإ

 والبطالة وحساب الناتج القومي الإجمالي.

 

  



 3 الساعات المعتمدة مبادئ القانون اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

القانونیة، كذلك المبادئ القانونیة العامة للأنظمة في المملكة العربیة یتناول ھذا المقرر الأسس النظریة لعلم القانون والقاعدة 

 السعودیة. كما ینمي قدرتھ على تأمل واستنباط الأحكام القانونیة التي یحتاج إلیھا في الحیاة العملیة.

 

  



 3 الساعات المعتمدة مبادئ المحاسبة والتقریر المالي اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

). وھو مقرر تمھیدي یتناول المبادئ والمفاھیم IFRSتصمیم ھذا المقرر وفقاً للمعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة (تم 

الأساسیة للمحاسبة المالیة والتي تشمل دراسة مفھوم المعادلة المحاسبیة وخطوات الدورة المحاسبیة وأساس الاستحقاق 

 المالیة وقیاس عناصرھا وعرضھا والإفصاح عنھا في القوائم المالیة.والأساس النقدي وإعداد البیانات 

 

  



 3 الساعات المعتمدة مھارات الاتصال اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یتناول ھذا المقرر المفاھیم الحدیثة في مجال الاتصال، والتعرف على المھارات الأساسیة في مجال التواصل مع الذات ومع 

وذلك باستخدام طرق التدریس الفعالة التي تعتمد على نشاط الطالب ودافعیتھ للتعلم من خلال التدریب والتعلم الآخرین 

الذاتي، وتعلم المھارات بواسطة العمل الجماعي والطرق التفاعلیة، ویعمل على مساعدة الطالب في تطویر مھاراتھ في 

التي تقوم علیھا، كما یساعد الطالب في التعرف على مھارات الاتصال اللفظي من خلال تعلم مھارات التحدث والأسس 

الاستماع الفعال. والتعرف على مھارات الاتصال غیر اللفظي، كما یسھم في مساعدة الطالب على تطویر مھارة الاتصال 

قاء، وكتابة الحوار، الإقناع، التفاوض، المقابلة الشخصیة، العرض والإل” مع الآخرین من خلال التركیز على مھارات 

 السیرة الذاتیة.

 

  



 3 الساعات المعتمدة مھارات الحاسب الآلي اسم المقرر

الوصف العام  
 للمقرر:

 

یقدم ھذا المقرر للطلاب المفاھیم الأساسیة في تقنیة المعلومات، ویزودھم بالمعرفة الأساسیة في استخدام نظم تشغیل 

، Microsoft Officeالحاسبات الآلیة المختلفة. أیضاً، یزود المقرر الطلاب بالمھارات العملیة في استخدام برامج 

ویمكن المقرر الطلاب من استخدام الأدوات والخدمات التقنیة المتاحة في  واستخدام تطبیقات الحوسبة السحابیة المختلفة.

، خدمات التخزین السحابي، وتصمیم Microsoft Teamworkالانترنت كالبرید الإلكتروني، برامج التواصل الجماعي 

من أجل تحقیق نتائج وأھداف  ونشر الاستبیانات الإلكترونیة. یتم تسلیم محتوى المقرر للطلاب باستخدام النھج العملي، وذلك

 المقرر التعلیمیة.

 


